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TRANSPORDIAMET
STRATEEGILISE PLANEERIMISE TEENISTUSE
IT OSAKONNA SUSTEEMIHALDUSE UKSUSE
IT TEENUSEHALDURI
AMETIJUHEND

1. Uldosa
1.1. Struktuuriiiksuse nimetus stisteemihalduse tiksus
1.2. Teenistuskoha nimetus IT teenusehaldur
1.3. Todlepingu sdlmib Transpordiameti peadirektor
1.4. Allub stisteemihalduse tliksuse juhatajale
1.5. Asendaja stisteemihalduse iiksuse IT teenusehaldur
1.6. Asendab siisteemihalduse iiksuse juhatajat ja siisteemihalduse tiksuse
IT teenusehaldurit
2. Teenistuskoha eesmirk on teenistuse pohimddrusest ja digusaktidest tulenevate iilesannete

tditmine seoses siisteemihalduse iiksuse IT hangete 1dbiviimise ja IT
projektide juhtimise, IT lepingute haldamise, IT vajaduste
kaardistamise ja analiitiside teostamisega (edaspidi vastutusala).

3. Teenistusiilesanded

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.
3.9.

Tagab vastutusalaga seotud eelarve sisendi andmise, -tooplaani koostamise, -uuendamise ning -
taitmise;
Tagab tarkvaralitsentside ja riistvara ajakohasuse kogu selle kasutuse viltel;

Tegeleb vastutusvaldkonnaga seotud projektide juhtimise, IT riist- ja tarkvara ning teenuste hangete
korraldamise ja lepingute sGlmimisega;

Tagab vastutusalas olevate lepingute tditmise ning sellega seotud infovahetuse toimivuse, olles
esmaseks kontaktiks vastutusalas olevate lepingute puhul lepingupartnerile ja Transpordiameti
teenistujatele;

Tagab osakonna vastutuses oleva riist- ja tarkvara arvele- ja kasutusse votmise ja tagastamise ning
sellega seotud info ajakohasena hoidmise ning osaleb riist- ja tarkvara inventuuride labiviimisel.

Teeb ettepanekuid vastutusalaga seotud toodete, teenuste ja slisteemide hankimise, uuendamise ning
véljavahetamise osas;

Noustab, abistab ja koolitab Transpordiameti teenistujaid vastutusalas olevate teemade osas;
Vastutab vastutusalas olevate siisteemide dokumentatsiooni loomise ja uuendamise eest;

Tagab hea koostod Transpordiameti teiste struktuuriliksustega, teiste riigiametite ja majavaliste
koostdopartneritega;



3.10. Tédidab otseselt juhilt saadud kdesolevas ametijuhendis kajastamata, teenistusiilesannete

tditmisega seotud seadustega kooskdlas olevaid tihekordseid tilesandeid.

4. Oigused

4.1.

Saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikku teavet ja dokumente ameti struktuuriiiksustelt.

4.2. Teha otsesele juhile ettepanekuid valdkondliku tegevuse paremaks korraldamiseks ning osaleda
osakonna t66d puudutavate otsuste langetamisel.

4.3. Omada juurdepédsu teenistusalaselt vajalikele elektroonsetele infobaasidele.

4.4. Taotleda eri- ja kutsealaste teadmiste tdiendamiseks vajalikku tdienduskoolitust vastavalt
teenistuskoha kompetentsimudelile ning saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikke
toovahendeid ja igakiilgset tehnilist- ja infoabi nende kasutamisel.

5. Vastutus

5.1. Vastutab ameti ja tugiteenuste teenistuse pohimédrusega silisteemihalduse iiksusele pandud
iilesannete ja kéesoleva ametijuhendiga kehtestatud teenistuskohustuste Oigeaegse, tépse ja
korrektse tditmise eest.

5.2. Vastutab toodtilesannetesse puutuvate digusaktide, juhendite ja juhiste ning korralduste jérgimise
ning tditmise eest.

5.3. Vastutab teenistusiilesannete tditmise kdigus enda koostatud dokumentide, sh andmete, analiiiiside,
digsuse ning diguspdrasuse eest.

5.4. Vastutab konfidentsiaalsena teenistussuhte kdigus talle teatavaks saanud isikuandmete ja
asutusesiseseks kasutamiseks moeldud teabe hoidmise ning kasutamise eest ja nimetatud kohustuse
rikkumise eest kooskdlas Oigusaktidega. See ndue kehtib ka pérast teenistussuhte 10ppemist
mistahes pohjusel.

5.5. Vastutab talle kasutada antud riigivara sihipirase ja heaperemeheliku kasutamise ning sdilimise

eest.

6. Teenistuskohal noutavad kompetentsid

6.1. Haridus kutse-eri voi korgharidus (voib olla omandamisel);
6.2. Kogemus Infotehnoloogia alane tookogemus vihemalt 2 aastat;
6.3. Oskused ja teadmised tildine Eesti Vabariigi pohiseaduse ja avalikku teenistust

reguleerivate ning asjakohaste oOigusaktide tundmine; eesti
keele valdamine kdrgtasemel; projektijuhtimiskogemus, MS
kontoritarkvara, Atlassian toodete kasutamise oskus.

6.4. Uldkompententsid vastavalt Transpordiameti spetsialisti iildkompetentimudelile —

enesejuhtimine, kliendikesksus, oigusteadlikkus,
enesearendamine, tulemustele ja lahendustele orienteeritus
ning vastutuse vOtmine, td0andja maine kujundamine,

meeskonnatoo.
6.5. Teenistuskohast tegevusvaldkonnaga seonduvate Oigus- ja haldusaktide hea
tulenevad tundmine; head teadmised teenuste ka teenuste kataloogi

haldusest, teadmised projektijuhtimisest, eelarve planeerimise
ja tditmise kogemus; teadmised riigihangete lédbiviimisest ning
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eelnev  sellealane  kogemus;  teadmised  lepingute
ettevalmistamisest ja sOlmimisest, hea ldbirddkimis- ja
argumenteerimisoskus; hea pingetaluvus; suhtlemisoskus;
kliendikeskus, enesejuhtimine; lahendustele orienteeritus;
koostoovoime ning meeskonnat6o oskused; inglise keele oskus
Bl-tasemel; erialase soOnavara valdamine; teenistuskohal
vajalike infotehnoloogiaseadmete ja tarkvara kasutamise
oskus.

7. Ametijuhendi muutmine

7.1. Kéesolevat ametijuhendit voib muuta juhtudel kui muudatuste aluseks on kehtivad digusaktid voi
vajadus t66 timber korraldada.

7.2. Kdesoleva ametijuhendi allkirjastamisega teenistuja kinnitab, et ta on tutvunud teenistuskoha
ametijuhendiga ning kohustub jiargima kehtestatud kohustusi ja ndudeid.
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