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Kusimustik ja valim

Uuringu eesmark oli valja selgitada soidukijuhtide rahulolu riigiteede hoolduse
kvaliteediga 2024-2025. aasta talvisel hooajal.

« Kusimustik sisaldas koos pohjendamise vOimalusega kusimust:

o Kuivord rahul olete riigiteede talvise hoolduse kvaliteediga 2024. aasta novembrist kuni selle, 2025. aasta
martsini maakonnas, kus Te peamiselt liiklete? (1...10)

« Uuringu uldkogumi moodustasid liiklusregistris olevad vahemalt 20-aastased eraisikud, kes on soiduKki
omanikud vai sOiduki vastutavad kasutajad

o Lisakriteeriumid: olemas pidi olema e-posti aadress, sdidukil kehtiv tehnoulevaatus, séiduki omanikul kehtiv
juhiluba.

* Valimi moodustamine:

o Valjavéte uldkogumist vastavalt Eesti rahvastiku jagunemisele vanuse, soo ja maakondade I6ikes (aluseks
Statistikaameti andmed)

o Valimi suurus 30 027
Rohkem infot vt siit — public-link Tableau aruandele.


https://public.tableau.com/app/profile/transpordiamet/viz/TalvineTeehooldus2024-2025/Ksimustikjavastajad
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Juringy
korraldamine
e

« Kausitlus saadeti valja Recommy
keskkonna kaudu 18. martsil,
kordussaatmine 25. martsil, kusitlus
suleti vastamiseks 31. martsil.

- Valja saadeti 29 971 e-kirja (Ulejaanute e-posti
aadressid voisid olla vigased v6i maaratud n-6 musta
nimekirja ehk klient on soovinud Recommy kaudu
kUsimustike mitte saamist)

Kiisitlusele

vastamine

- Vastajaid 4751, vastamismaar 16%
(need, kes olid sel perioodil séidukit juhtinud ja laksid
kUsimustiku taitmisega I16puni; 234 vastasid
esimesele kusimusele ,ei“ ehk ei olnud sdidukit
juhtinud ja seega kusimustikuga edasi ei lainud)
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Vastajate jagunemine
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|da-Viru maakond - 531
Tartu maakond - 522

VaStaj ate w‘xfilj_ar.mi maakond . 172
jagunemine v mastons [ 19

m n ~ i Rapla maakond I 140
aakondade lOikes
Jarva maakond I 128
Jégeva maakond I 124
Valga maakond I 115
Saare maakond I 108
P&lva maakond I 86

Laane maakond I 79




Rahulolu talvise
teehooldusega

Rahulolu indeks

6,9

Rahulolusaldo

Rahulolevad (%)-
rahulolematud (%)

54%

Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jégevamaa
Jarvamaa
L3dne-Virumaa
Ldanemaa
Pélvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vérumaa

Ei soovi delda

Kokku

\astaja

1951
25
530
116
125
247

Rahulolu indeks

6,9
7,4
6,5
6,7
6,8
6,8
7,2
7,1
6,9
6,6
7,7
7,0
6,8
6,7
6,4
5,2
6,9

Rahulolusaldo

56%
76%
46%
52%
50%
52%
67%
54%
57%
46%
74%
58%




Rahulolu talvise teehooldusega (% vastajatest)

2024 2025

B rzhulolematu (1-3palli) B neutraalne (4-6 palli) B r=hulolev (7-10 palli)
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Rahuloluindeks 2023-2025

Maakond

Harjumaa
Hilumaa
Ida-Virumaa
Jogevamaa
Jarvamaa
Ladne-Virumaa
Ladnemaa
Pdlvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vérumaa

ei soovi Gelda

Rahuloluindeks 2023

7,1
6,5
6,8
6,6
6,5
6,5
6,8
6,4
6,3
6,3
6,7
6,7
7,1
6,3
6,9
7,3

Rahuloluindeks 2024

6,8
6,9
6,4
6,4
6,9
6,4
7.1
7.1
6,7
6,4
6,8
6,8
6,8
6,6
6,6
6,7

Rahuloluindeks 2025

6,9
7,4
6,5
6,7
6,8
6,8
7,2
7.1
6,9
6,6
7,7
7,0
6,8
6,7
6,4
6,9

s o I .



Rahulolu kommentaaride analuus
Peamised probleemid ja kriitika (hinded 1-3)

« Hiline ja ebapiisav hooldus: Paljud vastajad kurdavad, et teid ei hooldata varahommikuti
ega Ohtuti, mis pikendab oluliselt sGiduaega ja muudab liiklemise ohtlikuks.

- Ebajarjekindel kvaliteet: Hoolduse tase varieerub piirkonniti ja hooldusfirmade |6ikes.
Moned piirkonnad saavad kiita, teised tugevat kriitikat.

« Liigne soolamine: Liigne sool pohjustab libedust, pori, autode kahjustusi ja
keskkonnaprobleeme.

« Halvasti hooldatud korvalteed: Vaiksemad ja maapiirkondade teed jaavad sageli
hooldamata vOi puhastatakse hilinemisega.

« Kitsad ja libedad teed: Lumi lukatakse sageli teeserva, muutes teed kitsaks ja raskesti
labitavaks.




Rahulolu kommentaaride analuus
(hinded 4-6)

« Uldine rahulolu:

Teid hooldatakse, kuid sageli hilinemisega. Monedes piirkondades on uldpilt
parem Kui teistes.

* Too kvaliteet soltub ilmast ja piirkonnast:

MoOistetakse, et aarmuslikud ilmastikutingimused raskendavad hooldust, kuid
oodatakse siiski paremat valmisolekut ja reageerimiskiirust.




Rahulolu kommentaaride analuus
positiivne tagasiside (hinded 7-10)

« Uldine rahulolu:

Enamik suuremaid maanteid (nt Tallinn-Tartu, Tallinn-Narva) on hasti
hooldatud.

 Kiire reageerimine: Paljud hindavad, et teed on hommikuks puhtad ja
sOidetavad.

 Moodukas talv: Leebemad ilmastikuolud aitasid kaasa uldisele rahulolule.
 Paranenud hooldus vorreldes varasemate aastatega:

Margatakse tohusamat tookorraldust.




Elukutseliste autojuhtide vastused

Tapsemalt saab vaadata siit: Talvine Teehooldus 2024-2025 | Tableau Public
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https://public.tableau.com/app/profile/transpordiamet/viz/TalvineTeehooldus2024-2025/Ksimustikjavastajad

Elukutselised
autojuhid

Kusitlusele vastajatest
770 olid elukutselised
soidukijuhid.

Rahulolu indeks: 6,1

Rahulolusaldo: 32%
B Jah
B

B Eisoovicelda

Talvine Teehooldus 2024-2025 | Tableau Public

Kutselised soidukijuhid

2%

Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jogevamaa
Jarvamaa
Ladne-Virumaa
Lddnemaa
Polvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vorumaa

Ei soovi Gelda

Kokku

Vastaja

347,0
1,0
158,0
19,0
12,0
26,0
11,0
12,0
39,0
14,0
9,0
61,0
13,0
17,0
21,0
10,0
770,0

Rahulolu indeks

6,3
10,0
5,7
6,1
5,1
5,9
7,1
6,8
6,2
5,0
7,6
6,5
4,8
5,6
6,3
6,0
6,1

Rahulolusaldo

36%
100%
25%
26%
0%
19%
64%
50%
28%
7%
78%
41%
—8%
18%
33%
30%
32%

.5 I N 7/


https://public.tableau.com/app/profile/transpordiamet/viz/TalvineTeehooldus2024-2025/Ksimustikjavastajad

Kutselised juhid — rahulolu

B rzhulolev (7-10 palli) B Neutraalne (4-6 palli) B rzhulolematu (1-3 palli)
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Rahulolu kommentaaride analuus — kutselised juhid
Peamised probleemid ja kriitika (hinded 1-3)

« Hiline reageerimine: libedustorje ja lumekoristus algasid sageli liiga hilja,
eriti varahommikuti.

« Ebapiisav hooldus: korvalteed ja vaiksemad piirkonnad jaid sageli
hooldamata voi olid halvasti hooldatud.

* Liigne voi vale soolamine: soola kasutati kas liiga palju voi valel ajal, mis
kahjustas soOidukeid ja keskkonda.

« Tehnika puudus: mainiti, et hooldustehnikat oli vahe voi see ei joudnud
oigel ajal kohale.

* Ohtlikud teeolud: mitmel juhul mainiti libedust, nahtavuse puudumist ja
Iseqi likklusonnetusi hoolduse puudumise tottu.




Rahulolu kommentaaride analuus — kutselised juhid
(hinded 4-6)

- Ebajarjekindel kvaliteet: mones piirkonnas oli hooldus hea, teistes aga
puudulik.

« Ajastusprobleemid: hooldust alustati sageli parast tipptundi vai liiga hilja.
« Soolatamise kriitika: rahulolematus soola kasutamisega.

* Piirkonniti erinevused: mones maakonnas kiideti hooldust, teistes
Kritiseeriti tugevalt.

* Teeolude varieeruvus: korvalteed olid sageli halvemas seisus kui
pohimaanteed.




Rahulolu kommentaaride analuus — kutselised juhid
positilvne tagasiside (hinded 7-10)

 Kiire ja tohus hooldus: teed olid enamasti puhtad ja sOidetavad.

* Moistmine ilmastikuolude suhtes: mitmed vastajad markisid, et
arvestades pehmet talve, oli hooldus piisav.

« Vordlus teiste riikidega: Eesti teehooldust peeti paremaks kui mones
teises riigis (nt Soome, Rootsi).

« Tanu ja tunnustus: mitmed vastajad kiitsid teehooldusmeeskondi ja
moistsid too keerukust.




Lisakusimuste vastused

Talvine Teehooldus 2024-2025 | Tableau Public
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https://public.tableau.com/app/profile/transpordiamet/viz/TalvineTeehooldus2024-2025/Ksimustikjavastajad

Kuidas mojutasid talvised rasked ilmaolud ja sellest tulenev eriline
hooldereziim (teehooldajatel kulub hooldetoodeks rohkem aega kui
tavaoludes) Teie liikluskaitumist? (Valida tuli 1 vastus)

52%

Varusin sihtpunkti jdudmiseks rohkem aega 2 AG6

21%
993

Jargisin ette antud hoiatusi ja juhiseid

16%

Ei muutnud oma tavaparast liikluskaitumist 776

9%
Jain koju/jatsin planeeritud sdidu ara

_
5

1%

Muu 63

Tapsustavad kommentaarid:
Talvine Teehooldus 2024-2025 | Tableau Public



https://public.tableau.com/app/profile/transpordiamet/viz/TalvineTeehooldus2024-2025/Ksimustikjavastajad

Kas teie hinnangul erines riigiteede talvine hoolduse kvaliteet argipaevadel ja
nadalavahetusel? (Valida tuli 1 vastus)

&0%
3800

Jah, nadalavahetusel oli ebakvaliteetsem, argipaevadel kvaliteetsem -

2%
Jah, nadalavahetusel oli kvaliteetsem, argipievadel ebakvaliteetsem I

18%
855

96

Tapsustavad kommentaarid:
Talvine Teehooldus 2024-2025 | Tableau Public



https://public.tableau.com/app/profile/transpordiamet/viz/TalvineTeehooldus2024-2025/Ksimustikjavastajad

Kanalid tee- ja liiklusolude kohta info saamiseks:

19%

lIma- ja/vdi navigatsiooniportaalid
1= g P 954

Uudisteportaalid

19%

Raadio 381

16%

Rakendused ( nt Waze, Google Maps) 758

11%

Litklusinfo portaal TarkTee 533

9%
437

Televisioon

/%

Muu 311

Tapsustavad kommentaarid:
Talvine Teehooldus 2024-2025 | Tableau Public



https://public.tableau.com/app/profile/transpordiamet/viz/TalvineTeehooldus2024-2025/Ksimustikjavastajad

Maanteedele paigaldatud muutuva teabega
liiklusmarkidel kuvatava info (kiirus, holiatused) vastavus

. 1- Uldse ei vasta . 2 . 5-Vastab alati . 6- Ei oska telda

Kommentaarid: Talvine Teehooldus 2024-2025 | Tableau Public



https://public.tableau.com/app/profile/transpordiamet/viz/TalvineTeehooldus2024-2025/Ksimustikjavastajad
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Muretult kohale!

Jalgi meie tegemisi
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