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Onnetuste ja intsidentide 7 =
arv maal, 0hus ning vees
on vahenenud, sh.

Transpordiameti tegevuste

< keskkonnajalajalg on
<t m inimeste teadlikkus ohutust likklemisest on tousnud; .. ~
= " N b vahenenud.
@ m jdrelevalve pohineb ohuprognoosil ja on
L optimaalselt automatiseeritud.
Kliki siia ja loe lahemalt p Kliki siia ja loe lahemalt p

Transpordiamet kasutab /Q\ Transpordiamet on @
uuenduslikke lahendusi, mis atraktiivne tooandja, meil
parandavad liikuvuskeskkonda ja on voimekas organisatsioon,
voimaldavad klientide kiiret kus tootajad on onnelikud |
teenindamist. kannavad uhtseid vaartuseid.

EESMARK

Kliki siia ja loe lahemalt p» Kliki siia ja loe lahemalt p




EESMARK

Onnetuste ja intsidentide
arv maal, onus ning vees
on vahenenud, sh.

m inimeste teadlikkus ohutust lilklemisest on tousnud:

m jarelevalve pohineb ohuprognoosil ja on
optimaalselt automatiseeritud.




« Tagasi strateegiliste eesmarkide juurde

A
Rakendame liiklusohutuse tegevuskavasid maal, vees ja 0hus
(riiklik liiklusohutusprogramm LOP, riiklik lennuohutusplaan SSP).

A
Koostame ohuprognoosi ja rakendame seda jarelevalves lilkkumisviiside kaupa.

A
Arendame ohutuskultuuri ja tostame teadlikkust litkumisviiside uleselt.

VOTMEMOODIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sinttase 2028

Kolme aasta keskmine liikluses
(transpordiviiside uleselt) hukkunute arv. 59 60 59 56 55




EESMARK

Transpordiamet kasutab
guenduslikke lahendusi, mis
parandavad liikuvuskeskkonada ja
voimaldavad klientide kiiret
teenindamist.




« Tagasi strateegiliste eesmarkide juurde

A
Lahtume teenuste arendamisel pritsiibist vahendada kliendi kulutatud aega nii labi
e-teenuste osakaalu tousu kui kaasajastatud ja uhtse visuaaliga e-keskkondade.
A
_oome eeldused uute tehnoloogiatega soidukite liiklusesse lubamiseks koigis
jikumisviisides.
A

Arendame valja transpordiliikide ulese lilkkuvusmudeli ning rakendame seda labi partnerite
ja TRAM-i investeeringute Eestis liikuvuse arengu suunamiseks.

VOTMEMOODIK Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

Kliendi tagasiside TRAM teenuste
uleselt, NPS. 85 85 85 85 85




EESMARK @

Transpordiameti tegevuste
Keskkonnajalajalg on
vahenenud.




« Tagasi strateegiliste eesmarkide juurde

Loome lahenduse ja moodame TRAM-i mojualade M1, M2, M3 jalajalge.

Mojuala 1 (M1) Mojuala 2 (M2) Mojuala 3 (M3)

Otsene heide, mis parineb ettevotte omanduses Kaudne heide, mis parineb ettevotte poolt sisse Kaudne heide, mis on pohjustatud ettevotte poolt
olevatest heiteallikatest ja tegevustest. ostetud elektri- ja soojusenergia tootmisest. ostetud ja muudud toodetest ja teenustest.

Nt transport ettevotte soidukitega ning Nt ostetud elektrienergia, muu tarbitud energia, Nt sisse ostetud toode/teenus, investeeringud, sisse
kontrollitud ja kontrollimata hajusheitmed. mMis on suures o0sas seotud hoonetega. ostetud toodete ja teenustega seotud transport.
Koostame ja rakendame TRAM-i keskkonnajalajalje vahendamise tegevuskava.

Tootame valja ning rakendame keskkonnahoidlike hangete kriteeriumid koigis TRAM-|
tegevusvaldkondades.

VOTMEMOODIK Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

TRAM-i kaudse keskkonnajalajalje (M3 - nt Moodetakse

tooreisid, koju-toole transport, investeeringud, algtase
jaatmed) vahenemine.




Transpordiamet on i;g !

atraktiivne tooandja, meil

on voimekas organisatsioon,
KUS tootajad on onnelikud |a

Kannavad uhtseid vaartuseia.

EESMARK




« Tagasi strateegiliste eesmarkide juurde

A
Kujundame oma mainet tooandjana, hoolides tootajate fuusilisest ja vaimsest tervisest
ning edendame vaartuspohist organisatsioonikultuuri.

A
Hoiame ja tOstame oma tootajate kompetentsi koolituste ja kogemuste vahetamise kaudu
ning toetame tootajate arengut ja ametisiseseid karjaarivoimalusi.

A
Teeme strateegilist kommunikatsiooni oma valdkonna sonumitega nii TRAM-is kui ka
asutusest valja. Osaleme aktiivselt organisatsioonide vahelistes toogruppides.

VOTMEMOODIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

TRAM-i tootajate uldine rahulolu

terviseuuringu tulemustel (rahulolu kaalutud 5'8 25'6 25'7 25,8 25,8

keskmine terviseuuringus SAT).




Kliki eesmargile ja loe lahemalt!

| iIKlusteenistus

EESMARGID

Liiklusteenistus teeb koik selle nime

<@ osalevad soidukid ja juhic

kaasliiklejatele kui ka kes

Kkor

oleksid of

nale.

et il
utud

“="  teenust ning uuenduslikke lahendusi.

USES

I iseendale,
‘@ _ Liiklusteenistus pakub oma klientidele kvaliteetset, kiiret ja mugavat

_iiklusteenistus vahendab teenuste osutamisest tulenevat keskkonnajalajalge nii
Kliendi kui Transpordiameti seisukohast.

_iiklusteenistuses tootavad kompetentsed ja onnelikud tootajad. Tootaja heaolu
ja pikaajalisust vaartustatakse.




.

/CIQ_

A

Lilklusteenistus teeb koik selle
nimel et liikluses osalevad
soidukid ja juhid oleksid ohutud

r

K3 keskkonnale.

VOTMEMOODIK

Tehnoulevaatuspunktide tookvaliteet on tousnud ja seelabi on tehniliselt
mittekorras soidukite osakaal liikluses vahenenud.

Tulemust hinnatakse kahe vaartuse erinevuse vahenemise abil: Transpordiameti tehtud paikvaatluste ajal kontrollitud sdidukitest
korduvale {ilevaatusele suunatud sdidukite protsent (2023. a tase 53%) ja tehnolilevaatuspunktide tavaparase t00 kdigus korduvale
llevaatusele suunatud soidukite protsent (2023. a tase 15,25%) ehk 53%-15,25%=37,75%.

Moodik - Riikliku ja haldusjarelevalve menetlustega tuvastatud rikkumiste osakaal on vahenenud.

Moodik - Eksamineerijate ja blrootootajate kvalifikatsioonikontrollide labimise osakaal esimesel katsel.

>

i iseendale, kaasliiklejatele kui A

« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Teeme aktiivset koostood riigiasutustega, automuugi- ja autoteenindusettevotetega,
tehnoulevaatajatega, lammutuskodadega, autokoolidega, erialaliitudega, haridusasutustega ja
teistega, et tosta teenuste kvaliteeti ja ohutust.

Tagame regulaarse ning ohuhinnangul baseeruva jarelevalve oma koostoopartnerite Ule, et
tagada nende pakutavate teenuste korge kvaliteet voi muudavate sdidukite vastavus
kehtestatud nouetele. Hindame koostoopartneri usaldusvaarsust nii enne koostoolepingu
solmimist kui ka perioodiliselt.

Eksamineerijate ja burootootajate teadmised ja oskused on korgel tasemel ning toimub pidev
taiendkoolituste protsess ja vastavuse hindamine kvalifikatsioonikontrollide abil, et liiklusesse
joudvad juhid ja soidukid oleksid ohutud ja vastaksid kehtestatud nouetele.

Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027/ Sihttase 2028

259 25 25 24 24

08% 08% 08%
95% 90% 90%




« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

\ / Lahtume teenuste arendamisel printsiibist vahendada kliendi ooteaega ning vajadust kilastada TRAM-i
O - teenidusburood (nt sdidukite digiregistreerimine).

Ajakohastame TRAM-i e-keskkonnad, sh Uhtlustame visuaale, et klient tajuks asutuse e-keskkondi
uhetaolisena ning parendame nende kasutajamugavust.

o " Taiendame soidukite taustakontrollis kattesaadavaid andmeid liikluskindlustuskahjude ajalooga ning
— | k‘ L Stee n St U S p a ku b O m a soidukijuhi taustakontrollis teeme nahtavaks isiku juhtimisoigused kategooriate |0ikes, sh jalgrattaloa ja
: : .o : piiratud juhiloa olemasolu.
Klientidele kvaliteetset, kiiret ja A
ﬂ J g avat tee n J S n r C Loome eeldused uute tehnoloogiatega soidukite ja nende juhtide liiklusesse lubamiseks — panustame
: = . kaugjuhitavate sdidukite nduete koostamisse, kaugjuhi hindamise ning juhtimisoiguse tingimuste
J L e nd U S ‘ | kke a I” e r C L S | . koostamisse, anname sisendi digusloomesse.

Pakume riigile valja lahenduse teekasutustasu automaatkontrolliks, mis voimaldab kontrollida ka muude
soidukiga seotud nouete taitmist, nt liikluskindlustuse ja kehtiva tehnotlevaatuse olemasolu.

V 6 TMEM 6 6 DIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

Teenindusbiroode ja eksamineerijate soovitusindeks (NPS). 88 / 73 85 / 74 85 / 74 85 / 75 85 / 75

Moodik — Sdidueksamite keskmine ooteaeq kalendripdevades. 15 < 30 < 30

Moodik - Registreerimiseelsete kontrollide, tuibikoodide | <5/<5/<4
Umberehituste ooteaeg toopaevades. -




« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Arendame uusi e-teenuseid ning juhendame, julgustame ja abistame oma kliente, et tdsta enam e-teenuste

M kasutajate osakaalu.
> A

S Viime teenindushiiroodes tehtavad toimingud voimalikult paberivabaks (nt erinevad taotlused elektroonseks).

Analutsime teenindusbiroodes pakutavate teenuste mahtu, kattesaadavust ja teenuste osutamise
efektiivsust ning vajadusel reorganiseerime teenuste pakkumiste asukohad eesmargiga tdsta teenuse

_i | k‘ y Stee N | STUS Va h en d . b kvaliteeti ning viime biroovdrgu sellele vastavaks.
teenuste osutamisest tulenevat A
Keskkonnajalajalge nii kliendi kui vata kesutusele ravusvabelselt ehtvad lokioeniiced cokumendid (it mchldby

m-registreerimistunnistus).

Transpordiameti seisukohast.

Prindime registreerimistunnistuse kliendi noudel alles teenindusbdroos.

V 6 TMEM 6 6 DIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

E-teeninduse osakaal toimingutest, mis on e-teenustes 870/0 84% 85% 860/0 870/0

kattesaadavad.

Maadik - Klientide arv teenindushiiroodes on langenud. 278 668 758 000 246 000 235000 2725000




Kompetentsed ja or

nel|

Tootaja heaolu ja pi
vaartustatakse.

VOTMEMOODIK

Litklusteenistuse tootajate uldine rahulolu terviseuuringu
tulemustel (rahulolu kaalutud keskmine terviseuuringus SAT).

KU

Kaa|

d

liklusteenistuses tootavad

d tootajad.
ISUST

Moodik — Personali vabatahtlik voolavus liiklusteenistuses.

Moodik — Eksamineerijate ja teenindusburoo tootajate kompetentsi
tostmiseks e-testid vahemalt uks kord aastas.

« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Tagame efektiivse infolilkumise korraparaste teenistuse, osakondade ja tksuste koosolekute kaudu
ning juhid kohtuvad oma inimestega regulaarselt.

Seame teenistujatele jooksva aasta alguses selged eesmargid ning teeme vahemalt kaks korda
aastas tulemusvestluseid, kus tehakse kokkuvote ja vajadusel tapsustatakse eesmarke.

Hoiame ja tostame oma teenistujate kompetentsi koolituste ja kogemuste vahetamise abil ning
toetame oma kolleegide arengut ja teenistuse siseseid karjaarivoimalusi.

Markame ja tunnustame oma kolleegi edusammude ja heade tootulemuste puhul.

Loome uutele tootajatele sisseelamise programmi ja maarame juhendajad.

Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027/ Sihttase 2028

9,8 25,8 25,9 25,9 25,9
7,11% >5%<10% >5%<10% >5%<10% >5%<10%

100% 100% 100% 100% 100%




Kliki eesmargile ja loe lahemalt!

72N Veeliikluse ohutus Eesti merealal ja laevatatavatel sisevetel
NY, | | . i}
N-4  ontagatud. Laevad ja sadamad vastavad ohutuse ja turvalisuse nduetele.

Meie kliendid on teadlikud merendusteenustest, ohutus- ja turvalisusnouetest
‘@’ ningjarelevalve pdhimdtetest. Merendusalased andmed ja teenused on kvaliteetsed,

24 intsasti kasutatavad ning juurdepaasetavad. Teenused on digitaalsed ja nende juurde
viib digivarav.

Meie keskkonnajalajalg on vahenenud tanu lihtsustatud protsessidele ja digitaalsetele
lahendustele.

Merendusteenistuses on voimalus areneda toetavas ja stabiilses keskkonnas ning anda
oma panus Eesti mereriigi kuvandile.




« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

.

—(:Q—

A

Tagame veeliiklejatele rahvusvaheliste standardite kohase navigatsiooniteabe, ohutud
laevateed ja kvaliteetse navigatsioonimargistuse.

I 2] A
Korraldame laevaliiklust nii, et see oleks ohutu ja sujuv.
A
y . . Teeme veesoOidukite jarelevalvet, tagamaks laevade ja vaikelaevade ohutu ning turvalise
Veeliikluse ohutus Eesti merealal ja kasutamise.
aevatatavatel sisevetel on tagatud. A
A evad Ja Sada mad Va Stavad Teeme sadamate jarelevalvet, et Eesti sadamad vastaksid ohutuse ja turvalisuse nouetele.
ohutuse ja turvalisuse nouetele. A
Loome jarelevalvega eeldused merenduspersonali ja vaikelaevnike nouetekohaseks
valjadppeks ning tagame kvalifikatsiooni tdendamise.
VOTMEMOODIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

Laevadnnetuste arv. 11

Moodik — Ohtlike juhtumite arv.

Moodik — VeesoOidukiga juhtunud Onnetuste tagajarjel vigastada saanute |
hukkunute arv.




Meie kliendid on teadlikud merendusteenustest,
ohutus- ja turvalisusnouetest ning jarelevalve
pohimotetest. Merendusalased andmed ja
teenused on kvaliteetsed, lihtsasti kasutatavad
ning juurdepaasetavad. Teenused on digitaalsed
ja nende juurde viib digivarav.

VOTMEMOODIK

E-teeninduse osakaal toimingutest, mis on e-teenustes
kattesaadavad.

Moodik — Kliendi rahulolu merenduse avalike teenustega (NPS).

Moodik - Elektroonilise mereinfositisteemi tookindlus.

« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Tagame toimiva noustamisteenuse ja ennetustegevuse, mis pakub veeliiklejatele vajalikku
tuge ning juhendamist.

Suurendame e-teenuste osakaalu, nende funktsionaalsust, arendame valja vajalikud
infosusteemid, suunates kliente seelabi aktiivselt e-teenuseid kasutama.

Tagame, et meie andmed oleksid kvaliteetsed ja lihtsasti kattesaadavad, aidates seelabi
parendada efektiivsust ning ohutust meretranspordis.

EMDE 2.0 arenduse eestvedamineg, et viia elektrooniline mereinfostisteem (EMDE)
vastavusse uute nouete ja vajadustega.

Loome viisid merendusega seonduva informatsiooni edastamise, kogumise ja sailitamise
holbustamiseks.

Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027/ Sihttase 2028

79%  82% 85% 90%  290%

30 32 82 82




« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Korrastame registreid ja vahendame digiprugi, tagamaks andmete tdhusat haldamist ning

M susteemi puhtust.
= A

Rakendame to0s protsessijuhtimise haid tavasid, et tegevused ja rollid oleksid koigile
osalistele selged.

Meie keskkonnajalajalg or A
i 1o o n Kasutame rahvusvahelistest toogruppidest saadud informatsiooni, teadmisi ja haid

Var cnen Ud dnu ‘ 1ISL Sta (UC praktikaid, et vahendada susinikujalajalge ning edendada keskkonnasaastlikke meetmeid ja

orotsessidele ja digitaalsetele tegevusi

ahendustele. A
Teeme vaikelaevade jarelevalveks uhisreide teiste asutustega, et tosta riigi veesoidukite
kasutamise efektiivsust.

VOTMEMOODIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

Aastaks 2027 on merendusteenistuse andmestikud 60% 80% 90% 90-100% 90-100%

kirjeldatud ja korrastatud. andmestikest

Moodik - Meie tegevused on optimeeritud keskkonnajalajalje vahendamiseks. 7 tegevust




« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

A
Tagame toorahu ja stabiilse organisatsioonilise struktuuri, mis
aitab kaasa meeskonna tohusale toimimisele ning heaolule.
A
| » Tagame tootajate arengut, pakkudes neile voimalusi oma
Merendusteenistuses on voimalus oskuste ja teadmiste taiendamiseks ning karjaari
areneda toetavas ja stabiilses edendamiseks.
Keskkonnas ning anda oma panus A
—estl Werer”g Kuvandile. Toetame tootajate tervislikke eluviise, edendades nende heaolu
ja produktiivsust.
VOTMEMOODIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

Merendusteenistuse tootajate uldine rahulolu terviseuuringu
tulemustel (rahulolu kaalutud keskmine terviseuuringus SAT). 5;6 25;6 25;6 25;6 25;6

Maodik - Personali vabatahtlik voolavus merendusteenistuses. 2.09% >5%<10% >5%<10% >3%<10% >3%<10%




Kliki eesmargile ja loe lahemalt!

EESMARGID

7N _ennudnnetuste ja -intsidentide suhtarv dhus on vahenenud.
~@ > Lennundusalane ohutuskultuur Eestis on kdrge kdigi seotud huvigruppide seas.
_ennunduse jarelevalve ja menetlemine on tohus, labipaistev ja kvaliteetne.

Lennundusteenistuse teenused on kliendisobralikud, pakkudes lennundusettevotetele |
eraisikutele lintsat, arusaadavat ja kiiret e-teenust. Lennundusettevotted, mis tegutsevad

Cestis valjastatud lubade alusel, toimivad ohutult ja kvaliteetselt.

Uhiselt lennundusettevétete, organisatsioonide ning ametkondadega on antud panus Eesti

<=2 transpordi keskkonnas&astu teekaardi loomisesse.

Lennundusteenistuse tootajad on motiveeritud, nad tunnetavad organisatsiooni tuge ka suuremat
valjakutset pakkuvate tooulesannete taitmisel. Paigas on uhtne koolitussusteem, mis voimaldab
arendada end nii erialaselt kui ka riigiteenistujatele olulistes uldteemades.



« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Taidame riiklikku lennuohutusplaani (SSP) ning seal satestatud
ohutuseesmarke.

.

/CIQ_

A

A
>

Taidame jarelevalve ja auditite plaani.

A
Lennudnnetuste ja -intsidentide suhtarv 0hus Teeme tahtajaks auditite jareltegevusi (CAP).
on vahenenud. Lennundusalane ohutuskultuur A
Eestis on korge koigi seotud huvigruppide Rakendame riskipohise jarelevalve sisuosakondades.
seas. Lennunduse jarelevalve ja menetlemine A
on tohus, labipaistev ja kvaliteetne. Teeme tegevusi ohutuskultuuri t8stmiseks. Tdstame teadlikkust
uldlennunduses ning lihtsustame ohutusjuhtumitest teavitamist.
VOTMEMOODIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

Lennudnnetuste ja tosiste intsidentide arv. 0\4 0\3 0\2 0\2 0\2

Maadik - Korduvpuuduste arv audititel. T 0

Maadik — RiskipShises jarelevalves IT lahenduse kasutuselevdtt. o0% 100%




« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

A
I
_\O’_ Valmistame ette mehitamata lennunduse U-Space teenusteks vajaliku
PN AN taristu.
A
Votame kasutusele uuenenud lennuohutusjarelevalve (LOIS) stisteemi.
_ennundusteenistuse teenused on A
KliendisObralikud, pakkudes » e e )
- . . . Juurutame lennunduse isikulubade, 0husoidukite registri ja ettevotetele
ennundusettevotetele ja eraisikutele lihtsat, R . . .
davat ia Kiirat -t t valjaantavate sertifikaatide digitaalse formaadi (loomine, seadustamine
dluSaadavat |d l|re € e.enus. | ia kasutuselevétmine).
Lennundusettevotted, mis tequtsevad Eestis
valjastatud lubade alusel, toimivad ohutult ja A
kvaliteetselt. Panustame TRAM-i Ulese jarelevalve ja menetluskeskkonna loomisesse.
VOTMEMOODIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

U-Space’i rakendamiseks on olemas reeglid ja protseduurid. 0 20% 50% 100% 100%

Moodik — Andmed on vanast LOIS susteemist edukalt uude migreeritud,

0]
kasutajakoolitused l&bi viidud. 100%

Maadik — Peamine isikulubade ja sertifikaatide vorm on digitaalne. 50% 100% 100%




7
=

Uhiselt lennundusettevotete,

-

ametkor
-estl tra

organisatsioonide nine

~/

dadega on antud panus
nspordi keskkonnasaastu

teekaarc

| loomisesse.

VOTMEMOODIK

Regulatsiooni

rakendamiseks vajalike siseriiklike digusaktide

muudatused ja lennundusteenistuse korrad on valmis ning
sektoriga konsulteeritud.

Moodik - Lennundusettevotetelt laekuvate kutuseandmete analuus |
raporteerimisprotsess toimib.

« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Korraldame tegevusi, mis tulenevad jatkusuutliku lennukikutuse
kasutuselevotmise ajakavast (EL-i regulatsioonist tulenevad nduded,
mille rakendamise ule hakkab TRAM tegema jarelevalvet).

Panustane Transpordiameti keskkonnaeesmarkide saavutamisse.

Anname oma panuse mura mojude vahendamiseks Tallinnas.

Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027/ Sihttase 2028

jah  jah/ei  jah/ei  jah/ei  jah/ei

100% 100% 100% 100% 100%




Lennundusteenistuse tootajad on motiveeritud,
nad tunnetavad organisatsiooni tuge ka suuremat
valjakutset pakkuvate tooulesannete taitmisel.
Paigas on uhtne koolitussusteem, mis voimaldab
arendada end nii erialaselt kui ka
riigiteenistujatele olulistes uldteemades.

VOTMEMOODIK

Optimaalne t00j0u vajadus on maaratletud, kommunikeeritud
Furoopa Lennuohutusamet (EASA)/Euroopa Komisjon (EK) ning

varbamisprogramm kokku lepitud. Rikkumismenetlus on peatatud.

Moodik — Sektoripohine rahastamismudel on kasutuses.

Moodik — Lennundusteenistuse tootajate uldine rahulolu terviseuuringu
tulemustel (rahulolu kaalutud keskmine terviseuuringus SAT).

« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Toetame sektoripohise rahastamismudeli loomist ja kasutuselevottu, mille
rakendamise eesmark on tagada vajalike ressursside olemasolu lennuohutuse
jarelevalve tegemiseks, vottes arvesse toomahte (sektori kasvu voi
kahanemist).

Vaatame Ule teenistuse t00j0uvajaduse maaratlemise metoodika.

Loome tootajate personaalsete kompetentside arendamise kavad (sh
valjadppekavad/kontrollkaardid kdigile ametikohtadele).

Tutvustame lennundusteenistust ja lennundust teistele
osakondadele/teenistustele.

Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027/ Sihttase 2028

90% 100% 100% 100%  100%

100% 100% 100% 100%

>2024 >2029 >2026 >2027




Kliki eesmargile ja loe lahemalt!

Teenoiuteenistus

EESMARGID

Rakendame optimaalseid liiklusohutuse meetmeid ja planeerime
<@ lahendusija tegevusi maksimaalses voimalikus ulatuses nullvisiooni
DOhimotetest lahtuvalt.

Y Suurendame uudsete lahenduste kasutuselevottu tee elukaare
-®~  (digitaliseerimise ja innovatsiooni kaudu.

Tee korrashoiu ja ehituse keskkonnajalajalg on kaardistatud ja koigis e o
tegevustes arvestatakse sellega.

Voimaldame osaleda tegevustes, mis mojutavad teede seisukorda
ja liiklusohtust.




« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

A
I

=N UJuendame TRAM kiiruste maaramise protsessi ja pohimotted ning
\ @ / hakkame neid rakendama
|_\| 7] '

'\

Taidame Liiklusohutusprogrammis teehoiuteenistuse tegevused ja tagame,
| | et meie koostoopartnerid taidaksid noudeid, mis parandavad ohutust.

Rakendame optimaalseid 1
iKluso jUTUSG i eetrrgd Jd | Panustame kohalike omavalitsuste (KOV) teede ohutustaseme
nlaneerime lahendus Ja tegevusl tostmisse ohuprognoosil pohinevat jarelevalvet tehes.
maksimaalses voimalikus ulatuses A
nullvisiooni pohimotetest lahtuvalt. Arendame liiklusjuhtimist ja rakendame uusi liiklusjuhitavaid Gike.
VOTMEMOODIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

Riigiteedel likkluses hukkunute arv, 3 a keskmine. 41 41 39 39 38

Moodik - Liiklusohutusprogrammi elluviimiskava 0igeks ajaks ja taies 30% 00 05 Q5% 059
0] o) o) 0] 0]

mahus taidetud tegevuste osakaal, %.

Moadik - KOV teede jdrelevalve hulk, km. 1164 1000 1000 1000 1000




Suurendame uudsete lahenduste
kasutuselevottu tee elukaare

digitaliseerimise ja innovatsiooni
kaud

VOTMEMOODIK

Uhtsel digitaalsel platvormil olevate protsesside osakaal.

Moodik — Labiviidud innovatsiooniprojektide arv, tk.

Moodik - Viimase 3a realiseertud objektide keskmine IRl (mm/m).

« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Arendame teehoiuteenistuse otseseid teenuseid ja viime need uhtsetesse e-kanalitesse.

Uuendame seisundinduded, et see voimaldaks korrashoiu vahenenud rahastuses tagada
minimaalset noutavat ohutust.

Viime labi voi osaleme innovatsiooniprojektides, mis voimaldavad arendada
digitaliseerimist voi kasutusele votta uusi keskkonnahoidlikke lahendusi.

Tagame teehoiukava objektide realiseerimiseks vajlikus mahus projektide
ettevalmistamise, maade omandamise, hangete labiviimise ja projektide realiseerimise
tahtaegselt ja eelarve piires.

Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027/ Sihttase 2028

10%  20% 30% 40% 90%

2 2 2 2

taseme taseme taseme taseme
maaramine hoidmine hoidmine hoidmine
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Tee korrashoiu ja ehituse
Keskkonnajalajalg on kaardistatud |a
KOigis tegevustes arvestatakse

SE

lega.

VOTMEMOODIK

Keskkonnahoiu komponendiga lepingute osakaal, %.

Moodik — Keskkonnahoiu tegevuskava tegevuste taitmise osakaal, %.

Moodik — Taiendatud juhendite osakaal, %.

« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Juurutame keskkonnahoiu pohimotted teehoiuteenistuse
tegevustesse.

Koostame ja rakendame keskkonnahoiu pohimotete tegevuskava.

Taiendame ja uuendame TRAM-i projekteerimise, remondi, ehituse
ja korrashoiu juhendid saavutamaks CO2 vahendamise eesmarke.

Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027/ Sihttase 2028

30 30 40 90 60

20 30 40 50 60

20 30 40 o0 60




« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

i % E ! A
Voimaldame koolitusi, et oleks voimalik hoida ja toestada erialast
padevust. Kutsume vali voi sise eksperte TRAMi-le teadmisi jagama.

Voimaldame osaleda tegevustes, A

mMis mt”)ju:avad teede seiukorda ja _oome teenistu§e§is§se tgadmistejagamise susteemi ja |
lusonutust Kasutame spetsialistide erialasest tegevusest vaba ressurssi

. ' juhendite stisteemi korrastamiseks.

VOTMEMOODIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

Labitud koolituste akadeemiliste tundide kogumaht. 16 439 13000 13000 13000 13000

Moodik — Personali vabatahtlik voolavus teehoiuteenistuses. 5,22% >5%<10% >5%<10% >5%<10% >5%<10%

Moodik — Teehoiuteenistuse tootajate uldine rahulolu terviseuuringu
: : : >
tulemustel (rahulolu kaalutud keskmine terviseuuringus SAT). 9,9 20,9 29,9 29, 29,9




Kliki eesmargile ja loe lahemalt!

Strateeqilise
planeerimise teenistus

EESMARGID

_7‘\7_ Liikluses hukkunute arv kolme aasta keskmisena (2026-2028)
NS4 eiole suurem kui 55.

TRAM on kujunenud liikuvuse kompetentsikeskuseks ning toetab ja suunab T
partnerite abil liikuvuse arengut Eestis. v

TRAM-i teadlikkus meie keskkonnamojust on kasvanud ning TRAM-i keskkonnajalajalg

\ ' 7/
_/!\_
o
<=7 on vahenenud.

Strateegilise planeerimise teenistus on atraktiivne tooandja — meil on onnelikud tootajad, g
kes panustavad voimeka organisatsiooni arengusse ning on arvamusliidrid oma valdkonnas.




« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Viime ellu Liiklusohutusprogrammi 2025. aasta elluviimiskava kavandist tulenevad tegevused.

|-/|\—|
\ @ ) A Koostame koosloomeliselt Liiklusohutusprogrammi 2026+ ja 2026 - 2029 elluviimiskava.
|4

Elluviimiskava tegevustele on hinnatud liikkluohutusalane moju.

Kujundame umber riigiteede piirkiiruste kehtestamise pohimotteid selliselt, et piikiirused ja
liklusruum tagaksid liiklusohutuse ja aktiivsete liikumisviiside arengu, arvestades samas uhiskonna

_iikluses hukkunute arv kolme aasta velmisoleut neid akisepteerida

eskmisena (2026 - 2028) ei ole A ISTEGEVU - . N
. Integreerime riigiteede liiklusohutuse riski laialdasemalt teehoiu kavandamise ja rahaliste vahendite

Suurem kU| 55 jaotamise pohimdtetesse.

Panustame jarelevalve ohuprognoosi koostamisse ja selle kehtestamisel teeme veonduse
jarelevalvet selle kohaselt.

V 6 TMEM 6 6 DIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

Kolme aasta keskmine liikluses hukkunute arv. 50 60 50 56 55

Moodik — Liikluses raskesti vigastatute arv. 470

Moodik — Liiklusohutusprogrammi elluviimiskava 0igeks ajaks ja taies 70%
mahus taidetud Transpordiameti tegevuste osakaal.




« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

A
| Loome ja rakendame liikuvusmudeli liikuvusndudluse ja investeeringute suunamiseks (sh koostoo
\ / Maa- ja Ruumiametiga, Regionaal- ja Pollumajandusministeeriumiga, vdtme KOV-id).
Q A
- Tootame valja ja rakendame nelja astme printsiipi investeeringuotsustes.
A
: .. Voimaldame ja tagame andmete kattesaadavuse (ITS, MaaS, avaandmed), tdstame ja hoiame
Kompetentsikeskuseks ning toetab A
j d Suunda b pa Tne |"|'te d b | ‘ | | kUVU Se Laiendame/leiame rahastusvdimalusi TEN-T pohivérgu véljaehitamiseks 2030. aastaks ja
: korrastatud omandiga teetaristu sailitamiseks.
arengut kestis.
A
Kujundame tuleviku tehnoloogilise arhitektuuri ning suuname selle elluviimist.
VOTMEMOODIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

Uhistranspordi, jalgratta ja jalgsi todl kéivate liiklejate ning 0 0 o 0 0
toole soitu valtinute osakaal. 41% 42 % 42;5 % 43 % 44%

Maodik - Riigiteede vérgu seisundi sailitamine (IR, mm/m). 247 24 24 2,4 2,4

Moodik — Avalike ja kattesaadavate andmestike osakaal. 15% 20% 25% 30% 35%
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TRAM-i teadlikkus meie
keskkonnamojust on kasvanud ning
TRAM-i keskkonnajalajalg or
vahenenud.

VOTMEMOODIK

TRAM-i kaudse keskkonnajalajalje (M3 - nt tooreisid,
koju-toole transport, investeeringud, jaatmed) vahenemine.

Moodik — TRAM-i hoonete keskkonnajalajalje (M2 — sisseostetud elekter,
S00jus, gaas) vahenemine.

Moodik - TRAM-i sdidukite keskkonnajalajalje (M1) vahenemine.

« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

_.oome modtmise lahenduse ja mdddame TRAM-i M1, M2, M3 jalajalge (sh
oome susteemi andmete kattesaadavuse tagamiseks ja
naldamiseks/automatiseerimiseks).

Koostame ja korraldame TRAM-i keskkonnajalajalje vahendamise tegevuskava
rakendamise.

Koordineerime taristuehituse rohepoorde tegevuskava koostamist.

Tostame TRAM-i ja transpordisektori keskkonnaalast teadlikkust sise- ja
valiskommunikatsiooni kaudu.

Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027/ Sihttase 2028

Moodetakse
algtase

4699 4636 4413 47140
437 473 463 450




Strateegilise planeerimise teenistus on
atraktiivne tooandja — meil on onnelikud
tootajad, kes panustavad voimeka
organisatsiooni arengusse ning on
arvamusliidrid oma valdkonnas.

VOTMEMOODIK

Strateegilise planeerimise tootajate uldine rahulolu terviseuuringu
tulemustel (rahulolu kaalutud keskmine terviseuuringus SAT).

Moodik — Personali vabatahtlik voolavus strateegilise planeerimise
teenistuses.

Moodik — IT teenuse taseme kokkulepete (SLA) taitmine.

« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Tootame, et luua meie-tunnet ning sidusust ule tksuste ja juhtimistasandite.

Rakendame ja tdiendame Transpordiameti lleset juhtimissiisteemi (sh toote- ja teenusejuhtiming,
klienditagasiside ja parenduste ning kvaliteedijuhtimine, kestlikkusaruandlus ESG).

Tagame |T-teenuste toimepidevuse.

Arendame oma tootajaid lahtuvalt isiklikest eesmarkidest ning toetame nende endi
Initsiatiivi.

Teeme strateegilist kommunikatsiooni oma valdkonna sonumitega nii TRAM-is sees kui
asutusest valja. Osaleme aktiivselt organisatsioonidevahelistes toogruppides.

Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027/ Sihttase 2028

9,9 25,8 25,8 25,9 25,9

9,97/ >5%<10% >5%<10% >5%<10% >5%<10%

80% 90% 95% 97%




Kliki eesmargile ja loe lahemalt!

Tugiteenuste teenistus

EESMARGID

~  Onnetuste ja intsidentide arv maal, 5hus ning vees on vahenenud, sh
1@  inimeste teadlikkus ohutust liiklemisest on tousnud;
| = jarelevalve pohineb ohuprognoosil ja on optimaalselt automatiseeritud.

_'_ Transpordiamet kasutab uuenduslikke lahendusi, mis parandavad
=~ liikuvuskeskkonda ja voimaldavad klientide kiiret teenindamist.

>,  Transpordiameti tegevuste keskkonnajalajalg on vahenenud.

=2
@ Transpordiamet on atraktiivne tooandja, meil on voimekas organisatsioon,
kus tootajad on onnelikud ja kannavad Uhtseid vaartuseid.




« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Tostame liiklusohutusalast teadlikkust kampaaniate kaudu, et muuta liiklejate kaitumist ja vahendada
onnetuste ning intsidentide arvu.

.

/CIQ_

A

A
>

Oleme meedias proaktiivsed pakkudes aktuaalset teavet ja reageerides kiiresti olulistele suindmustele.

A
Onnetuste ja intsidentide arv maal odhus ning Teavituskampaaniate planeerimisel toetume liiklusonnetuste trendidele, et tegeleda nende
N : murekohtadega, mis on parajasti aktuaalsed.
vees on vahenenud, sh
= inimeste teadlikkus ohutust likklemisest on A
~ , Kasutame padevaid ja koolitatud koneisikuid, et tagada meie sonumi selge ja usaldusvaarne
tOUSﬂUd' edastamine.
= jarelevalve pohineb ohuprognoosil ja on A
optimaalselt automatiseeritud. , . " e e )
Planeerime oma tegevused hoolikalt 0igetele sihtrihmadele, valides diged kanalid, mille kaudu jouab
teave efektiivselt ja mojusalt oma eesmargini.
VOTMEMOODIK Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027 Sihttase 2028

Liikluskaitumise muutuse indeks. 7,4 7,8 7,9 8,0 8,0

Maadik - Koolitatud kéneisikute arv (% kdigist k&neisikutest). 120% 90% 90% 90% 90%
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Rahulolu tugiteenustega.

Transpordiamet kasutab
uuenduslikke lahendusi,

MIS

K
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« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Suurendame teadmisi vaartuspohistest ja innovatsioonihangetest, et arendada end
tarkadeks tellijateks ja osta kvaliteetset teenust.

Jagame korrektset ja ajakohast infot TRAM-i tegevuste ja teenuste kohta oma
kanalites (valisveeb, digiajakiri ja sotsiaalmeedia) lihtsas keeles, selgelt ja

arusaadavalt.

Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027/ Sihttase 2028

44  >2024 >2025 >2026 >2027
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Transpordiameti

keskkonnajalaja

VOTMEMOODIK

tec

evuste

N vahenenud.

Hoonete energiatdohususe taseme kasv.

Moodik — Keskkonnahoidlike hangete arv hangete kogumahust.

Moodik - Soidukipargi keskkonnahoidlikkuse %.

« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

Korraldame koolitusi/infoseminare keskkonnateadlikkuse teemadel, et tOsta tootajate
teadlikkust selles valdkonnas uldiselt.

Jatkame soidukipargi uuendamisel keskkonnahoidlike sdidukite hankimisega ja suuname
organisatsiooni suurendama soidukipargi ristkasutust.

Investeerime hoonete energiatdohususe tostmisesse ja votame kasutusele
alternatiivenergia lahendusi.

Omame ulevaadet asutuse tegevuse kaigus tekkivast teabest ja hoiukohtadest ning aitame
luua Uhtsed info haldamise pohimotted.

Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027/ Sihttase 2028

uus moodistamine, +2 hoonel +2 hoonel +2 hoonel
algtaseme maaramine taseme kasv taseme kasv taseme kasv

20% 21% 22% 23%
13,56% 29,66% 32,2% 32,2%




Transpordiamet on atraktiivne tooandja,

meil on voimekas organisatsioon, Kus

tootajad on onnel

Kud ja kannavad

uhtseid vaartuseid.

VOTMEMOODIK

TRAM tootajate uldine rahulolu terviseuuringu tulemustel
(rahulolu kaalutud keskmine terviseuuringus SAT).

Moodik — TRAM-i investeeringute eelarve taitmise protsent (liik 20).

Moodik — TRAM uldine personali

vabatahtlik voolavus.

« Tagasi teenistuse eesmarkide juurde

TRAM-i eelarve ja taitmine on kooskalas riigi eelarve voimaluste ja reeglitega ning taidab ameti vajadusi.

Kaardistame organisatsiooni votmeametikohad ja praktikantide valikukriteeriumid ning nende noutavad
kompetentsid, eesmargiga tagada kriitiliste ametikohtade jarelkasvu kindlustamine. Tootame valja
susteemse tegevuskava juhtide ja jarelkasvu arendamise jaoks, mis hdlmavad koolitusi, mentorlust jms
ning regulaarset tagasisidet.

Kujundame oma mainet tooandjana, hoolides tootajate fuusilisest ja vaimsest tervisest ning edendame
vaartuspohist organisatsioonikultuuri.

Loome selge ja efektiivse uue tootaja sisseelamisprotsessi, et tagada koik vajalikud vahendid, ressursid
ja koolitused juba esimesest toopaevast alates.

Hoiame ning arendame tootajate kompetentse ja pihendumist, hinnates tulemusvestluste kaigus
organisatsiooni pohivaartuste kohast kaitumist, et tagada organisatsiooni vaartuste pidev jargimine ja
rakendamine igapaevatoos ning omavahelises kaitumises, aidates niiviisi sailitada ja edendada
organisatsiooni vaartuskultuuri.

Algtase Sihttase 2025 Sihttase 2026 Sihttase 2027/ Sihttase 2028

9,8 25,6 29,7 25,8 25,8
97% >07% >07% >07% >07%

0,37% >5%<10% >5%<10% >5%<10% >5%<10%




A

TRANSPORDIAMET

Vlele asutuse

vaartused

Transpordiameti vaartused kajastavad meie
puhendumust innovatsioonile, meeskonnatoo
vaartustamisele, kaasatusele ja vastutustundele.
Uheskoos aitavad meie vaartused luua tugevat ja
Jatkusuutlikku tookeskkonda.

<4 <

<4 <

<4 <



TULEVIKKU a\
SUUNATUD oo

Opin elukestvalt ja olen valmis ndgema

D asju teise nurga alt
Naen oma rolli ja vaartust suures
E— organisatsioonipildis
Oma tegevuses motlen uudsetele
lahendustele
Toimin labimoeldult ja ressursitohusalt
kindlate eesmarkide nimel




4 <

>php

Raagin ja motlen meie ning toetan
oma kolleege

Suhtlen lugupidavalt ja austan
kolleegi aega

Panustan meeskonna edusse uhiste
eesmarkide kaudu

Kaasan vajadusel valiseid partnereid
Ja eksperte

Kuulan ja moistan teiste ideid ja
pakun lahendusi




>php

Hoolin iseendast ja kolleegidest, teen
oma t00d stidamega ning oskan ka
puhata

Osutan klientidele teenuseid inimlikult,
kiirelt ja asjatundlikult

Viin kokkulepitud ulesanded [opuni
neid vajadusel kohandades

Hoolin oma riigist ja riigi suurtest
eesmarkidest

Hoolin keskkonnast ja hoian seda




4 <

>php

Jagan infot 0igeaegselt, igakulgselt,
piisavalt

Toimetan uhtsete kokkulepete alusel

Julgen vastu votta otsuseid ja neid
selgitada

Julgen tunnistada vigu ja kusida abi

Olen oma kaitumisega alati eeskujuks
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