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Soidukiomanike rahulolu riigiteede
talvise teehooldusega 2023-2024
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kliendikogemuse ja kanalite arendusjuht
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Uuringu eesmark oli valja selgitada soéidukijuhtide rahulolu riigiteede hoolduse "
kvaliteediga 2023-2024. aasta talvisel hooajal. Yy
» Kusimustik sisaldas koos p6hjendamise vdéimalusega kusimust: B > > —m

o Kuivord rahul olete riigiteede talvise hoolduse kvaliteediga 2023. aasta novembrist kuni selle, 2024. aasta
martsini maakonnas, kus Te peamiselt liiklete? (1...10)

» Uuringu uldkogumi moodustasid liiklusregistris olevad vahemalt 20-aastased eraisikud, kes on sdiduki
omanikud voi soiduki vastutavad kasutajad

o Lisakriteeriumid: olemas pidi olema e-posti aadress, sdidukil kehtiv tehnoulevaatus, sdiduki omanikul kehtiv
juhiluba.

* Valimi moodustamine:

o Valjavote uldkogumist vastavalt Eesti rahvastiku jagunemisele vanuse, soo ja maakondade I6ikes (aluseks
Statistikaameti andmed)

o Valimi suurus 30 000
Rohkem infot vt siit — public-link Tableau aruandele.



Uuringu
korraldamine

Kisitlus saadeti valja Recommy keskkonna

kaudu 15. aprillil, kordussaatmine 22. aprillil,

kusitlus suleti vastamiseks 6. mail kell 8.00.

Vdlja saadeti 28 877 e-kirja (ulejaanute e-posti
aadressid voisid olla vigased vdi maaratud n-6 musta
nimekirja ehk klient on soovinud Recommy kaudu
kiisimuste mitte saamist)

Vastas 5029, vastamismaar 17%

(need, kes olid sel perioodil sGidukit juhtinud ja laksid

kiisimustiku taitmisega 10puni; 246 vastasid esimesele
kiisimusele ,ei“ ehk ei olnud sdidukit juhtinud ja seega
kisimustikuga edasi ei ldinud)

Harjumaa
Hiiumaa
lda-Virumaa
Jogevamaa
Jarvamaa
Léane-\Virumaa
Lddnemaa
Polvamaa
Pdrnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vorumaa

Ei soovi Gelda

Kokku

Vastajate

Uf;{;:;.i;d jagunemine
(2024)
28 19
468 ag
315 255
122 2
250 59
106 29
81 29
145 3%
89 2!
632 139
89 Z
166 3
144 39
31 195
5029 100%

Rahulolu
indeks (2024)
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Rahulolu talvise teehooldusega

Rahulolu
indeks: 6,7

2003

2014

2015

6,7

6,2

8

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—e— Kbik (5029) ~—a— Elukutselised sdidukijuhid (783)

2024



Rahulolu talvise teehooldusega 2023 vs 2024

Vastajad

(2023)

Harjumaa 1329
Hiiumaa 28
Ida-Virumaa 293
Jégevamaa 75
Jarvamaa 75
Lagne-Virumaa 136
Laanemaa 49
Pdlvamaa 38
Parnumaa 169
Raplamaa 104
Saaremaa a5
Tartumaa 352
Valgamaa 77
Viljandimaa 105
Vorumaa 87
Ei soovi Gelda 7
Kokku 3009

Vastajate
jagunemine
(2023)

449%

Rahulolu
indeks (2023)

21
8,5
6.8
6.6
6.5
6.5
6.8
6,4
6.3
6.3
6,7
6,7
7.1
6,3
6,9
s
6,8

Rahulolu
saldo (2023)

53%
469
49%
47%
47%
460%
53%
39%
370
39%
44%
460
55%
350
549
43%
52%

Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jogevamaa
Jarvamaa
Lagne-Virumaa
Lddnemaa
Polvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Virumaa

Ei soovi Gelda

Kokku

Vosopg | Veante
(2024) (2024)
2206 4495

28 1%
468 9%
115 2%
122 2%
250 5%
106 29
81 2%
347 7%
145 3%
99 2%
632 139%
89 29
166 3%
144 3%
31 1%
5029 100%

Rahulolu
indeks (2024)
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Rahulolusaldo
(2024)

5405

30%



Rahulolu

Teehooldusega rahulolu 2024

Teehooldusega rahulolu 2023

. rahulolematu . neutraalnes . rahulolev
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BELLINADA
BeLL pLE|IA
eeLleb|es
BELLINGAE|
BELUEIRES
eelle|dey
PELLINUIEH
BELLEA |
pELUBLEET
EELUNAIA-BUEET
PELLBAIR[
eellersbor
BELUNAIA-EP|
BELLINIIH

eewn ey

B 2. neutraalne (4-6 palli)
B . rahulolematu (1-3 palli)

Rahulolu maakonniti
B 1. rahulolev (7-10 palli)



Uldine rahulolu
riigiteede talvise
hooldusega
maakonniti
2023 vs 2024

Teehooldusega rahulolu 2023

Harjumaa

Hilumaa

lda-\Virumaa

légevamaa

darvamaa

Laane-\Virumaa

Lagnemaa 57 % 18% 149
Pilvamaa 519 18% 21%
Parnumaa 569 _ 25% 19%
Raplamaa )¢ ' 20%
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa

Vérumaa

Ei spovi delda 57%

B rzhuloley B reutrzalne B zhulolematu

Teehooldusega rahulolu 2024

Harjumaa
Hiiumaa
lda-Virumaa
JGgevamaa
Jarvamaa
Laadne-Virumaa
Laanemas
Polvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremas
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vérumaa

Ei zoovi telda




Elukutseliste autojuhtide vastused

Tapsemalt saab vaadata siit: Talvine teehooldus 2024 | Tableau Public
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Elukutselised
autojuhid

Kusitlusele vastajatest 783 olid
elukutselised autojuhid.

Rahulolu indeks: 6,2
Rahulolusaldo: 32%

Talvine teehooldus 2024 | Tableau Public

Harjumasa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jégevamaa
Jarvamaa
Ladne-Virumaa
Lignemaa
Pélvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vérumaa

Ei socovi delda

Kokku

Vastajad
(2024)
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Rahulolu talvise teehooldusega

Rahulolu
indeks: 6,2

Talvine teehooldus
2024 | Tableau Public

2003 2014

2015

7,4

6,7
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6,3
6,2
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2024
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autojuhtide rahulolu

maakonniti

Talvine teehooldus 2024 | Tableau Public

Elukutseliste



Lisakusimuste vastused

Talvine teehooldus 2024 | Tableau Public
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Kuidas mojutasid talvised rasked
Ilmaolud ja sellest tulenev eriline
hooldereziim (teehooldajatel kulub
hooldetoodeks rohkem aega kui
tavaoludes) Teie liikluskaitumist?
(Valida tuli 1 vastus)

Tapsustavad kommentaarid:
Talvine teehooldus 2024 | Tableau Public

Varusin sihtpunkti
jdudmiseks rohkem aega

Jargisin ette antud
hoiatusi ja juhisaid

Ei muutnud oma
tavaparast liikluskaitumist

Jain koju/ jatsin
planeeritud s&idu &ra

Muu

54%



Ei m&rganud erinevust 81%

Kas teie hinnangul erines riigiteede

talvine hoolduse kvaliteet Jah, nadalavahetusel oli
. ae . . ehakvaliteetsem,
argipaevadel ja nadalavahetusel? argipaevadel kvaliteetsem

(Valida tuli 1 vastus)

Jah, nddalavahetuseal oli
kvaliteetsem, argipdevadel | 2%

Tapsustavad kommentaarid: ebakvaliteetsem

Talvine teehooldus 2024 | Tableau Public




Kanalid tee- ja
liiklusolude kohta
Info saamiseks:

Tapsustavad kommentaarid:
Talvine teehooldus 2024 | Tableau Public

Uudiste portaalid 21%

lIma- ja/vdi navigatsiooniportaalid 20%

Raadio 19%

Rakendused (nt Waze, Google Maps) 796

= l

Liiklusinfo portaal TarkTee 10%

Televisioon S84

Muu 2%



Maanteedele paigaldatud muutuva teabega
liiklusmarkidel kuvatava info vastavus

B 5palli - Vastab... B 4 palli B 3palli B 2palli B 1p:ll-Gldseei... B Ei oska delda

Kommentaarid: Talvine teehooldus 2024 | Tableau Public
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Muretult kohale!

Jalgi meie tegemisi
www.transpordiamet.ee
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