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SISSEJUHATUS

Vabariigi Valitsuse poolt kinnitatud liiklusohutusprogramm nieb aastateks 20162025 ette, et
litkklusohutuse tagamisele 1dhenetakse terviklikult. Eesmérgiks on liiklussurmade ja raskesti
vigastatute arvu vihendamine selliselt, et aastate 2023—-2025 keskmisena ei hukkuks liikluses
iile 40 inimese ja raskesti vigastatute arv ei iiletaks 2023-2025 aastate keskmise védrtustena
330 inimest aastas. Liiklusohutusprogrammist tulenevalt on oluline jdtkata jirjekindla ja
efektiivse ennetustddga, et edendada ohutute liiklusharjumuste, kditumisnormide ja hoiakute
kujunemist ning liiklejate teavitamist erinevatest ohuolukordadest liikluses. (Vabariigi

Valitsus, 2017)

Eestis registreeriti 2023. aastal ligi 198 miljonit bussisditu ning lébiti 2,4 miljardit
soitjakilomeetrit, mis ilmestab busside aktiivset kasutamist igapdevase transpordivahendina
(Statistikaamet, 2024). Kuigi bussid on iihed turvalisemad transpordivahendid, on oluline
mirkida, et Euroopas toimub igal aastal umbes 20 000 bussidnnetust, mis toob kaasa ligikaudu
30 000 kannatanut, kellest umbes 150 kaotab elu (Euroopa Komisjon, s.a). Aastatel 2018-2021
registreeriti Euroopa Liidus ligikaudu 84 890 liiklusdonnetusest tingitud surmajuhtumit
(Eurostat, 2023), mille seas oli méarkimisvédrne osakaal bussionnetustel, mis rohutab vajadust

suurendada tédhelepanu bussitranspordi ohutusele.

Sditjate ja bussijuhtide kiditumine vahetult pérast bussidnnetust mingib olulist rolli enda ja
kaassoitjate abistamisel ning traagiliste tagajdrgede minimeerimisel. Hidaolukorras kéditumine
mdjutab mitte ainult pidéstmistegevuste tohusust, vaid avaldab ka olulist mdju bussionnetusest
mdjutatud isiku fiilisilistele ja psiihholoogilistele tagajdrgedele. (Malhotra, 2023) (Neeme,
2023)

Kéesoleva uurimist60 eesmirgiks on moista inimeste kéitumist ja tagajdrgi bussidnnetuse
korral ning to6tada vilja soitjatele praktiline juhend selle kohta, mida teha bussidnnetuse korral.
Seda juhendit saavad rakendada enda liiklusohutusalases ennetustods Transpordiamet,

kohalikud omavalitsused ja bussiettevotted.
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Eesmadrgi saavutamiseks leitakse vastuseid jargmistele kiisimustele:
1) Millised on liiklusdnnetuste tagajdrjed ja kuidas inimesed dnnetuse korral kdituvad?
2) Kuidas kéitub bussijuht bussidonnetuse korral ning kuidas tagatakse sditjate turvalisus?
3) Kuidas suunata sditjad efektiivselt kdituma bussidnnetuse korral, vottes arvesse politsei,

kiirabi ja pdésteteenistuse vajadusi?

Uurimiskiisimustest ldhtuvalt piistitati jargmised uurimisiilesanded:

1) Viia ldbi struktureeritud intervjuud bussiettevotte, politsei, kiirabi- ja pdédsteameti
esindajatega.

2) Analiilisida varasemaid empiirilisi uuringuid ning kéitumisteadlikke materjale.

3) Intervjuude tulemuste ja varasemate empiiriliste uuringute pdhjal koostada

praktiline kéditumisjuhend bussidnnetusse sattunud sditjatele.

Uurimistdd koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis kajastatakse eelnevalt labiviidud
uuringuid liiklusdnnetuste pohjuste kohta ning antakse iilevaade Eestis toiminud
litklusdnnetustest bussijuhi osalusel, kus sai vigastada voi hukkus vihemalt iiks inimene. Lisaks
vorreldakse Eesti, Soome ja Rootsi liiklusonnetusi. T66 empiirilises osas tutvustatakse
uurimuse eesmdrki, uurimisvalimit, meetodeid ning analiiiisitakse varasemaid empiirilisi
uuringuid ning kditumisteaduslikke materjale. Viimases peatiikis antakse {ilevaade
kditumisjuhendist, mis pShineb uurimist6d jéareldustel ja annab kaitumisjuhiseid, kuidas

bussionnetuse korral kéituda.

Uurimistods on kasitletud viimase viie aastana perioodi 2018-2022, kuna autor alustas t60

kirjutamist 2023. aasta alguses ja 2023. aasta kohta ei olnud siis andmed veel kéttesaadavad.
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1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD JA VARASEMAD LIIKLUSONNETUSED

Bussivedusid jaotatakse juhu- ja liinivedudeks. Liinivedudes omakorda on vdimalik eristada
linna- vdi maakonnaliine, kaugliine, mis enamasti lihendavad erinevates linnades voi
maakondades asuvaid punkte ning eriotstarbelisi liinivedusid. (Uhistranspordiseadus, 2015)

Loputods keskendutakse koikidele liinivedude liikidele, kuna riiklikult kogutav statistika
hdlmab kdiki neid liike iihtselt, ilma neid eraldi kategooriatesse jaotamata. Seetdttu on t60
eesmdrgiks praktilise juhendi véljatddtamine, mis kisitleb {ldisi tegutsemisjuhiseid

bussionnetuste korral.

Kiesolevas peatiikis antakse iilevaade Euroopa liiklusohutust puudutavast statistikast ning
litklusdnnetuste tekkimise pohjustest ning kajastatakse eelnevalt 1dbiviidud uuringuid. Samuti
antakse iilevaade aastatel 2018-2022 Eestis toimunud liiklusdnnetustest bussijuhi osalusel, kus
sai vigastada vOi hukkus vdhemalt {iks inimene. Vorreldakse ka Eesti, Soome ja Rootsi

litklusOnnetusi.

1.1. Liiklusohutus Euroopas

2022. aastal hukkus kdikides liiklusdnnetustes ligikaudu kokku 20 600 inimest. Euroopa Liidu
ja Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni eesmirgiks on 2030. aastaks vihendada hukkunute arvu
vihemalt poole vorra. Euroopa Liidus oli 2022. aastal keskmiselt 46 hukkunuga liiklusdnnetust
miljoni elaniku kohta. 2021. aasta seisuga juhtus Euroopa Liidus 52% liiklussurmadest
maanteedel, 9% kiirteedel ning 39% linnapiirkondades. (Euroopa Komisjon, 2023)
Surmajuhtumeid bussidnnetuste tagajérjel oli 2020. aastal terve Euroopa Liidu peale kokku
351. 2018-2020. aasta andmete pohjal oli bussidnnetustes suremus kdrgem Euroopa Liidu
idaosas, eesotsas Bulgaaria, Rumeenia ja Slovakkiaga. (European Road Safety Observatory,

2023)

Teeliikluses ei ole iihegi inimese hukkumine voi raskelt vigastada saamine vastuvdetav. Ohutu
litklusohutussiisteem pohineb sellel, et tagatakse maksimaalne liiklusohutus. Liiklusohutus
hdlmab mitmesuguseid eluvaldkondi ja sellega on seotud erinevad osapooled, néiteks soitjad ja

viheste kogemustega sdidukijuhid. Liiklusohutuse jitkuv parandamine eeldab koikidelt
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osapooltelt pidevat, siisteemset ja koordineeritud tegevust pikema aja véltel. Liiklusohutuse
eesmirgini joudmiseks on hiddavajalik, et liiklusohutuse pohimotted, iildised alused ja
tegevused oleksid liksmeelselt kokku lepitud ning neid rakendataks edukalt. (Vabariigi
Valitsus, 2017)

Liiklusohutus ning liiklusdnnetused sdltuvad peamiselt kolmest pohifaktorist ning nende
vastastikusest mojust. Kuigi alljargnevad faktorid keskenduvad liiklusonnetustele tervikuna, on

oluline mérkida, et need faktorid on asjakohased ja kohaldatavad ka bussidnnetuste kontekstis.

Nilssoni (2004, 2) mudeli kohaselt saab need tegurid jaotada jargmiselt:
1) juht (inimfaktor);

2) soidukid;

3) teed ja keskkond.

Uuringute jargi on umbes 94% liiklusdnnetustest pdhjustatud inimfaktorist, mille peamised
pohjused on:

1) tdhelepanematus ja vdhene keskendumisvdime;

2) riskivOtmine ja vale sdidukiirus;

3) liiklusolukordade vale hindamine (National Highway Traffic Safety Administration, 2015).

Ulejaanud 6% liiklusdnnetustest jaguneb jirgnevalt: 2% liiklusdnnetustest on seotud sdidukiga,
kus liiklusdnnetuse peamiseks pdhjuseks on sdiduki tehniline seisund. 2% liiklusdnnetustest on
seotud keskkonnaga (nt ilmastikutingimused). Ulejidinud 2% liigitati muude ja tundmatute

soidukiga seotud probleemide alla. (samas, 2015)

1.2. Liiklusonnetused Eestis bussijuhi osalusel

Aastatel 2018-2022 toimus bussijuhi osalusel Eestis kokku 453 hukkunute vdi vigastatutega
litklusdnnetust (Joonis 1). 453 bussidnnetusest kolmel juhul oli tegemist liiklusonnetusega, kus
avariis vOis osapooleks olla kaks v3i enam bussi, kuid analiiiisis on vdetud iga bussiga juhtunud

stindmust eraldi juhtumina.
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Aastatel 20182022 on igal aastal olnud bussijuhi osalusel 75—108 hukkunute vai vigastatutega
litklusdnnetust, kdige rohkem 2019. aastal (108 onnetust) ning kdige vahem 2020. aastal (75
onnetust). (Politsei- ja Piirivalveameti andmeladu ALIS andmed seisuga 05.06.2023, Rebane,
kirjavahetus 08. juuni 2023)
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Joonis 1. Liiklusdonnetused bussijuhi osalusel aastatel 2018—2022 (samas, 2023)

Eesti Liikluskindlustuse Fondi andmete jérgi oli Eestis 2018-2022 kokku 5554 sellist
litklusdnnetust, mis kategoriseeriti liikkluskindlustusjuhtumite alla, kus osales buss. Neist 5346
onnetust juhtus Eestis ning 208 vélismaal. Keskmine kahju liikluskindlustusjuhtumite puhul oli
1582-2242 eurot. (Eesti Liikluskindlustuse Fond, 2023)

1.3. Liiklusonnetustes hukkunud voi vigastatud inimesed

Aastatel 2018-2022 sai bussijuhi osalusel liiklusdnnetustes vigastada kokku 595 inimest
(Joonis 2). Kdige enam sai vigastada inimesi 2019. aastal, kui kokku oli vigastatuid 181 ning
koige vdahem aastal 2020, kui kokku sai vigastada 81 inimest. (Politsei- ja Piirivalveameti

andmeladu ALIS andmed seisuga 05.06.2023, Rebane, kirjavahetus 08. juuni 2023)
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Joonis 2. Liiklusdnnetustes vigastada saanud inimesed aastatel 2018-2022 (samas, 2023)

Aastatel 2018-2022 hukkus bussijuhi osalusel liiklusdnnetustes kokku 12 inimest (Joonis 3).

Kdige rohkem inimesi hukkus 2022. aastal, kokku neli inimest (samas, 2023).
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Joonis 3. Liiklusdnnetustes hukkunud inimesed aastatel 20182022 (samas, 2023)
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Aastatel 2018-2022 oli Eestis bussijuhi osalusel vigastatute ja hukkunute keskmine vanus 52.
Statistika pOhjal saab Eestis viga voi sureb liiklusdnnetustes bussijuhi osalusel just kodige

rohkem 50—89-aastaseid inimesi. (Tabel 1) (samas, 2023)

Tabel 1. Liiklusdnnetustes vigastatute/hukkunute vanused (samas, 2023)

VIGASTATUTE/HUKKUNUTE | VIGASTATUTE
VANUSED ARV
1-9 23
10-19 65
20-29 43
30-39 59
4049 53
50-59 84
60-69 110
70-79 93
80-89 71
90-93 6
KOKKU 607

1.4. Liiklusonnetuste levinumad liigid, pohjustajad ja rikkumised

2018-2022 aastatel olid bussijuhi osalusel liitklusdnnetuste tekkepdhjusteks mitmed erinevad
asjaolud, mis on kirjeldatud Tabelis 2. Kdige sagedamini esinev liiklusdnnetuse liik oli “muu
litklusdnnetus”, mida esines kokku 241 korral. (samas, 2023) Muu liiklusdnnetuse all
kisitletakse iihistranspordis kukkumisi, loomadele otsasditu voi segaste asjaoludega dnnetusi

(Transpordiamet, 2023).
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Tabel 2. Levinumad liiklusdnnetuste liigid aastatel 2018-2022 (Politsei- ja Piirivalveameti

andmeladu ALIS andmed seisuga 05.06.2023, Rebane, kirjavahetus 08. juuni 2023)

LIIKLUSONNETUSTE | LHKLUSONNETUSTE
LIIGID ARV

Muu liiklusdnnetus 241

Soéidukite kiilgkokkuporge 77

Kokkuporge jalakdijaga 57

Kokkuporge ees litkuva

soidukiga 37

Kokkuporge vastutuleva

soidukiga 18

Soiduki teelt véljasdit 10

Sisestamata 4

Kokkuporge teevilise

takistusega 3

Kokkuporge loomaga 3

Soiduki timberpaiskumine teel 2

Kokkuporge teel oleva

takistusega 1
KOKKU 453

Umbes poolte liiklusdnnetuste puhul jdi dnnetuse pdhjustaja méératlemata (Tabel 3). Kui

likklusdnnetuse pohjustaja oli maédratletud, oli umbes poolte selliste Onnetuste korral

pOhjustajaks bussijuht. (samas, 2023) Naiteks {liks bussijuhi poolt pdhjustatud liiklusdnnetus

leidis aset 24.01.2018 Tallinn-Tartu-Voru-Luhamaa maanteel Ardus, kui buss sditis veoautole

tagant otsa, mille tagajirjel hukkus bussijuht (Eesti Rahvusringhiiling, 2018). Ulejiinud

juhtudel oli litklusdnnetuse pdhjustajaks moni teine liikleja. Naiteks 05.02.2019 Tallinnas,

Endla tdnaval sditis buss Scania K 270 UB4X2LB otsa jalakiijale, kes ei tditnud foori

(reguleerija) ndudeid. (Politsei- ja Piirivalveameti andmeladu ALIS andmed seisuga

05.06.2023, Rebane, kirjavahetus 08. juuni 2023)
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Tabel 3. Liiklusonnetuste pohjustajad aastatel 2018—-2022 (samas, 2023)

LIIKI;USONNETUSE LIIKLUSONNETUSTE
POHJUSTAJA ARV
Maiiratlemata 220
Bussijuht 110
Soiduautojuht 73
Jalakéija 21
Jalgrattur 13
Veoautojuht 8
Mopeedijuht 4
Sditja 3
Mootorrattur 1
KOKKU 453

Aastatel 2018-2022 bussijuhi osalusel juhtunud liiklusdnnetustes oli rikkumiste poolest

esindatud kdige rohkem muu rikkumine (Tabel 4) (samas, 2023). Muu liiklusdnnetuse alla

loetakse nditeks iihistranspordis kukkumisi, loomadele otsasditu voi segaste asjaoludega

onnetusi (Transpordiamet, 2023). Lisaks esines liiklusdnnetusi, kuna juhid olid valinud ebadige

soidukiiruse. Nditeks 29.12.2019 juhtus bussiga Setra S431 DT liiklusdnnetus Jdeldhtme vallas,

mille tagajdrjel soitis bussijuht teelt vélja, kuna valis vale sdidukiiruse. (Politsei- ja

Piirivalveameti andmeladu ALIS andmed seisuga 05.06.2023, Rebane, kirjavahetus 08. juuni

2023)
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Tabel 4. Liiklusonnetuste rikkumised aastatel 2018—2022 (samas, 2023)

LIIKLUSONNETUSTE
RIKKUMISE KIRJELDUS ARV

Maiiratlemata 220
Juhi poolt muu rikkumine 53
Juht ei veendunud enne manddvri alustamist selle
ohutuses 48
Juhi poolt ebadigelt valitud kiirus 38
Juht ei andnud ristmikul teed sdidueesdigusega juhile 27
Soiduki pikivahe eessditvast oli liiga véike 16
Jalakdija poolt muu rikkumine 11
Juht ei andnud iilekdigurajal jalakédijale teed 8
Jalakéija tiletas sdiduteed ldheneva sdiduki eest 7
Juht ei andnud teele sdites teed seal litkujale 6
Soiduk oli kokkupdrke ajal vastassuunavoondis 4
Sditja poolt liikluseeskirja nduete rikkumine 4
Jalakéija ei tditnud foori (reguleerija) ndudeid 3
Juht eiras fooris punase tule ndudeid 3
Juht ei andnud ristmikul teed sdidueesdigusega juhile 2
Juht ei hoidnud ohutut kiilgvahet 2
Jalakiija iiletas sdiduteed takistuse (puude) varjust 1

KOKKU 453

1.5. Liiklusonnetused maakondades

2018-2022 aasta seisuga juhtus kdige rohkem liiklusdnnetusi bussijuhi osalusel Harju
maakonnas, kokku 340 juhtumit (Joonis 4) (samas, 2023). Seda vdib seostada suurema
likklussageduse ja tihedama transpordivorgustikuga (Transpordiamet, 2023). Teiste
maakondade vordlusena voib jareldada, et bussidnnetuste esinemissagedus voib olla tingitud
erinevatest liiklusoludest ja muudest mojutavatest teguritest. (Politsei- ja Piirivalveameti

andmeladu ALIS andmed seisuga 05.06.2023, Rebane, kirjavahetus 08. juuni 2023)

2018-2022 aastatel juhtus bussijuhi osalusel liiklusdnnetusi kdige enam Tallinnas, kokku 273
onnetust. Andmete jirgi saab jareldada, et kdige enam liiklusdnnetusi bussijuhi osalusel juhtub

Kesklinna linnaosas, kus juhtus kokku 99 liiklusonnetust. (samas, 2023)
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Joonis 4. Levinumad liiklusdnnetused maakondade niitel aastatel 20182022 (samas, 2023)

1.6. Ilmastikutingimused liiklusdnnetuste ajal

Andmetest ilmnes, et umbes poolte liiklusdnnetuste juhtumite korral olid ilmastikuolud pilvised
(Tabel 5). Lisaks pilves ilmale olid tihti juures ka muud keerulised ilmastikutingimused. Umbes
kolmandiku liiklusdnnetuste korral olid ilmastikuolud selged. Niiteks 11.09.2021 juhtus
litklusdnnetus Toompuiesteel, Tallinnas, kus valgel ajal, selge ja kuiva ilmastikuga juhtus Iveco
bussiga liiklusdnnetus, kuna bussijuht ei veendunud enne manddvri alustamist selle ohutuses.

(samas, 2023)

Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledz 14
Rain Parnaste



Kaiitumine bussidnnetustes: Praktilise juhendi vdljatodtamine
Rakenduskdrghariduse 10put66 2024

Tabel 5. Liiklusonnetuste ilmastik aastatel 2018—2022 (samas, 2023)

ILMéSTIK 3
LIIKLUSONNETUSE LINKLUSONNETUSTE
AJAL ARV

Pilvine 231
Selge 175
Miiratlemata 12
Vihmasadu 11
Lumesadu 9
Lumesadu, pilvine 5
Pilvine, selged teeolud 4
Pilvine, vihmasadu 3
Lumesadu, pilvine, torm 1
Pilvine, udu 1
Udu 1

KOKKU 453

1.7. Levinumad bussimargid

Umbes neljandiku liiklusdnnetuste puhul oli esindatud bussimark Man, kokku 124 juhul (Joonis

5) (samas, 2023).

Majandustegevuse registri (edaspidi MTR) andmete kohaselt kuuluvad bussimudelid Man,
Scania, Volvo, Solaris, mis olid kdige rohkem esindatud liiklusdnnetustes iilekaalukalt
Aktsiaselts Tallinna Linnatranspordile. MTR kohaselt kuulub Aktsiaselts Tallinna

Linnatranspordile (bussid, mis olid arvele voetud kuni 31.12.2022):

1) 138 Man nimelist bussi;
2) 101 Scania nimelist bussi;
3) 349 Solaris nimelist bussi;

4) 53 Volvo nimelist bussi. (Majandustegevuse register, 2023)
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Joonis 5. Levinumad bussimargid aastatel 2018-2022 (Politsei- ja Piirivalveameti andmeladu

ALIS andmed seisuga 05.06.2023, Rebane, kirjavahetus 08. juuni 2023)
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1.8. Eesti, Soome ja Rootsi bussionnetuste vordlus

Aastatel 2018-2019 juhtus bussijuhi osalusel Eestis kokku 453 hukkunu voi vigastatuga
litklusdnnetust (Politsei- ja Piirivalveameti andmeladu ALIS andmed seisuga 05.06.2023,
Rebane, kirjavahetus 08. juuni 2023). Samal ajaperioodil juhtus Soomes bussijuhi osalusel
kokku 371 inimkannatanuga liiklusdnnetust (Tilastokeskus, 2023) ning Rootsis bussijuhi
osalusel 218 inimkannatanuga liiklusdnnetust (Trafikanalys, 2023). Kolme riigi andmete
vordlemisel tuleb ilmsiks, et Eestis, oli liiklusonnetuste arv kdrgeim, 100 000 elaniku kohta
esines 33,18 liiklusdnnetust (Statistikaamet, 2023). Soomes registreeriti 100 000 elaniku kohta
6,65 donnetust (Tilastokeskus, 2023) ning Rootsis 100 000 elaniku kohta 2,07 liiklusdnnetust.

Koige rohkem liiklusdnnetustest tingitud inimkannatanuid oli uuritaval perioodil Eestis, kokku
607 inimest (Politsei- ja Piirivalveameti andmeladu ALIS andmed seisuga 05.06.2023, Rebane,
kirjavahetus 08. juuni 2023). Soomes oli 218 inimkannatanut (Tilastokeskus, 2023) ning
Rootsis 220 inimkannatanut (Trafikanalys, 2023).
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Soomes oli hukkunuid aastal 2018 kokku viis ning aastatel 2019-2022 hukkunud puudusid
(Tilastokeskus, 2023). Analiiiisitud perioodil hukkus Eestis bussijuhi osalusel 12 inimest
(Politsei- ja Piirivalveameti andmeladu ALIS andmed seisuga 05.06.2023, Rebane, kirjavahetus
08. juuni 2023) ning Rootsis 35 inimest (Trafikanalys, 2023).

Uuringu kéigus vorreldi Eestit Soome ja Rootsiga, kuna modlemad riigid pakkusid koige
asjakohasemat ja detailseimat statistikat ning analiiiisi bussionnetuste ja liiklusohutuse kohta.
Erinevalt Soomest ja Rootsist puudusid niditeks Norral ja Islandil pdhjalikud andmed ja
ohutusuuringud. See tdhendab, et Soome ja Rootsi andmestik pakkus asjakohasemat teavet
bussidnnetuste mustrite ja pdhjuste analiiiisimiseks, mis on oluline Eesti kontekstis, arvestades

kolme riigi sarnast kliimat ja kultuurilist tausta.

Hippo Leasing koostas aastal 2023 avalike andmete pohjal nimekirja, kus liikluses hukkunute
andmete pohjal reastas ligi 200 riiki, et saada teada maailma ohutuimad riigid, kus liigelda.
Nende andmete pdhjal oli maailma ohutumaks riigiks Norra, samas leiti, et iiheks ohutumaks
riigiks on ka Rootsi ning Soome. Nenditi, et ohutumates riikides on vdiksemad piirkiirused kui
ohtlikumates riikides ning see voib olla ka iiheks teguriks, miks eelpoolmainitud riigid
kuuluvad just nimekirja etteotsa. (Hippo Leasing, 2023) Niiteks Soomes on piirkiiruseks
asulasisesel teel iildiselt 50km/h ning iildjuhul asulavilisel teel 80km/h (Visit Finland, s.a).
Soomes, Helsingis on kiiruspiirang teatud tidnavatel aastast 2019 30—40km/h. Kiiruspiiranguid
on alandatud, et vihendada jalakéijate hukkumise ohtu vdhemalt poole vorra. (Yle, 2019) Eestis
seevastu on asulasisesel teel piirkiiruseks 50km/h ning asulavilisel teel 90km/h (Liiklusseadus,
2010, § 15 1g 1 p 1 ja 2). Ka Tallinn on 2024. aasta algusest nii mdneski kohas muutnud
kiiruspiiranguid. Varasema kiiruspiirangu 50km/h asemel on uued kiiruspiirangud 30km/h voi

40km/h, et vihendada 2030. aastaks liiklussurmade arvu vihemalt 50%. (Autogeenius, 2024)
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2. UURIMUS

Kiesolevas peatiikis esitatakse lilevaade uurimistod eesmérkidest ja eesmérkide saavutamiseks
pustitatud uurimiskiisimustest. Selgitatakse uuringu meetodit ning tuuakse vélja uurimistdo

tulemused.

2.1. Uurimuse eesmérgid ja uurimiskiisimused

Uurimistdd eesmirgiks on mdista inimeste kditumist ja tagajargi bussidnnetuse korral ning

tootada vilja soditjale praktiline juhend kéditumaks bussidnnetuse korral.

Eesmairgist ldhtuvalt on uurimiskiisimused jargnevad:
1) Millised on liiklusdnnetuste tagajarjed ja kuidas inimesed dnnetuse korral kdituvad?
2) Kuidas kéitub bussijuht bussidonnetuse korral ning kuidas tagatakse sditjate turvalisus?
3) Kuidas suunata sditjad efektiivselt kdituma bussidnnetuse korral, vottes arvesse politsei,

kiirabi ja pdésteteenistuse vajadusi?

2.2. Uurimuse meetodid

Uurimismeetodina ~ kasutati  uurimistéos nii  primaarset kui ka  sekundaarset
andmekogumismeetodit. Uurimaks ja mdistmaks, millised on tagajérjed ja inimeste kditumine
likklusdnnetuse korral, tugines uurimistdd autor varasemate empiiriliste uuringute ja
kditumisteaduslike materjalide analiitisile. Samuti analiiiisis autor varasemaid nditeid

minevikust, et siduda teoreetilised arusaamad praktiliste ndidetega.

Selleks, et uurimiskiisimustest 1dhtuvalt mdista, kuidas bussjuht ja sditjad bussidnnetuse korral
kdituma peaksid ning selgitada vilja operatiivteenistuste soovitused sellisteks olukordadeks,

viidi 1dbi struktureeritud intervjuud bussiettevotte, politsei, kiirabi- ja padsteameti esindajatega.

Intervjuude peamine eesmirk oli koguda informatsiooni, kuidas kéitub bussiettevote
likklusonnetuse korral ning kuidas sditjad peaksid kédituma bussionnetuse korral.
Intervjueeritavaid oli kokku neli. Nendeks olid Aktsiaselts Tallinna Linnatransport

litkklusohutuse- ja liiklusjérelevalve valdkonna juht Ahti Jakson, Politsei- ja Piirivalveameti
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Pohja prefektuuri valmisoleku grupi grupijuht Madis Allak, Pddsteameti vilijuhtide grupi
vélijuht ja Sisekaitseakadeemia dppejoud Madis Klaassen ning Pohja-Eesti Regionaalhaigla
kiirabiosakonna dendusjuht Olga Kurissoo. Intervjueeritavad valiti, kuna neil on pikaajaline
kogemus ja teadmised oma valdkonnas. Intervjueeritavatega vottis uurimistdo autor ithendust

elektroonilise kirjavahetuse teel ning sai kinnituse intervjuude l&biviimiseks.

Intervjuud toimusid struktureeritult ajavahemikul 17.10.2023-12.01.2024 elektroonilise
kirjavahetuse ja videokone teel. Uurimistod tarbeks on intervjueeritavatelt saadud

elektroonilise kirjavahetuse teel ndusolek nende ees- ja perekonnanime avalikustamiseks.

Bussiettevottega ldbiviidud struktureeritud intervjuu keskendus jirgnevatele teemadele:
bussifirma reageerimine donnetusjuhtumite korral, sditjate ja meeskonna turvalisuse tagamise
meetmed, varasemad kogemused, koostdd teiste asutustega ning tulevikuvisioon. Intervjuu
kiisimused on leitavad t60 lisas. (Lisa 1) Operatiivteenistustega ldbiviidud struktureeritud
intervjuu fookus oli uurida, kuidas soditjad peaksid bussidnnetuse korral kéituma.
Operatiivteenistuste esindajatele esitati paralleelne kiisimuste kogum, mis vdimaldas teha
vordlevaid analiiiise ja jareldusi erinevate praktikate ja kogemuste osas. Intervjuu kiisimused
on leitavad t66 lisas. (Lisa 2) Uurimuses rakendati intervjuudest saadud andmete analiiiisil
kvalitatiivse sisuanaliiiisi metoodikat, et keskenduda teksti peamistele ja olulisematele

tahendustele.

2.3. Sekundaarse andmekogumise tulemused

Jargnevalt esitatakse uurimuse tulemused. Esialgu esitatakse sekundaarse andmekogumise

tulemused, mis analiiiisivad liiklusdnnetuste tagajirgi ja inimeste kditumist dnnetuse korral.

2.3.1. Liiklusdnnetuste tagajiarjed

Nilssoni (2004, 2) mudeli jirgi on iiks litklusdnnetuste peamisi pdhjuseid inimfaktor, kuid
olulisel kohal on ka bussis viibivad soditjad, kes peale liiklusdnnetust peavad tagama enda
ohutuse ning véltima lisaohtu nii endale kui ka teistele soitjatele. Selle téhtsus ilmneb, kui

vaadata liiklusdonnetuste laialdasemat mdju. Nimelt on liiklusdnnetused maailmas juhtival
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kohal surmapdhjustamises 5-29-aastaste laste ja noorte seas ning neist 20—50 miljoni juhtumi
puhul ei kaasne surm, vaid puue, mis v3ib todvimetuse tdttu tekitada majanduslikku kahju nii
iksikisikule, tema perele kui ka riigile. Majanduslik kahju tuleneb {ildiselt palgakaotusest,
korgetest meditsiiniabikuludest ning asjaolust, et mitmed vigastatud isikute pereliikmed peavad

lahkuma t661t voi koolist, et hoolitseda oma ldhedaste eest. (Ahmed et al., 2023)

2.3.2. Liiklusonnetuste fiiiisilised tagajirjed

Peaaegu 70% koigist liiklusdnnetuste surmajuhtumitest on pdhjustatud peavigastustest.
Euroopas on liiklusdnnetuste tagajérjel surma voi puude iiheks peamiseks pohjuseks
traumaatiline ajukahjustus, mille kannatajateks on aastas ligikaudu 34 miljonit inimest.
Traumaatilise ajukahjustuse hinnanguline maksumus maailma majandusele on aastas umbes
400 miljardit USA dollarit. (Baker et al., 2022) Tavaliselt tekib traumajirgne peaaju kahjustus
166gi, pdrutuse voi kiirenduse tagajirjel. See vOib pdhjustada peaaju funktsiooni héireid
erineval méiéral (Regionaalhaigla Traumakeskus, s.a). Peavigastustele lisaks tekivad
litkklusdnnetuse tagajirjel sageli seljaaju vigastused, sisemised vigastused, pehmete kudede

vigastused, kaela, selja ja rindkere vigastused. (Malhotra, 2023)

2.3.3. Liiklusdnnetuste psiihholoogilised tagajirjed

Liiklusdnnetustel vdivad olla lisaks fiiiisilistele tagajargedele ka pikaajalised psiihholoogilised
tagajdrjed. Kergematest psithholoogilistest tagajirgedest voib liitklusdnnetus pohjustada stressi.
Stress on bioloogiline vastus sisemistele vai vélistele stiimulitele, mis v3ib pdhjustada fiitisilist
vOi emotsionaalset pinget. Teaduslikumalt tdlgendatult on stress keha ja meelte vastus
organismile esitatud kdrgendatud ndudmistele, valmisolek tekkinud ohu ning suure koormuse
tingimustes tegutsemiseks. Stressi pOhjuseks ehk stressoriks voib saada ndhtus, mis nduab
organismilt kohanemist ning neist tavapirasemateks on raske kehaline pingutus, psiitihiline

pinge ning trauma. (Elenurm et al., 2019)

Lisaks kergematele psiihholoogilistele tagajirgedele vdivad traumaatilise kogemuse mojul
(nditeks liiklusdnnetus) tekkida psiiiihikahdired nagu dge stressreaktsioon ja posttraumaatiline
stressihdire (edaspidi PTSH). Age stressreaktsioon on mddduv hiire, mis tekib vastusena

erakordselt tugevale fiilisilisele ja/vai psiitihilisele stressorile ning tavaliselt vaibub mdne tunni
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vdi pieva jooksul. Ageda stressireaktsiooni korral vdib kannatanul esineda tugevaid
emotsionaalseid reaktsioone nagu ndutus, viha, lootusetus, drevus ja hiiperaktiivsus. PTSH
tekib aga hilinenud reaktsioonina hirmutava vdi katastroofilise elusiindmuse voi situatsiooni
tagajirjel. (Neeme, 2023) PTSH korral vdivad inimesed kogeda erinevaid siimptomeid,
sealhulgas drevust, hirmu, unehiireid, meeleolumuutusi, drrituvust, keskendumisraskusi ja/voi
hiiperaktiivsust. PTSH-d iseloomustavad veel trauma korduva Ilébielamise episoodid
pealetiikkivates kujutlustes ja unendgudes ning traumat meenutavate situatsioonide
(liiklusolukorrad, autoga vdi iihistranspordiga sditmine) viltimine. (Tartu Ulikooli Kliinikum,
s.a) PTSH tekkimiseks on mitmeid riskifaktoreid, nagu néiteks varasemad traumaatilised
kogemused, muude psiilihikahdirete esinemine ja teatud isiksuseomadused nagu korge
neurootilisus. Traumeeriva slindmuse jérgselt tdstab hiire kujunemise riski ldhedaste
puudumine. (Neeme, 2023) Paljude traumat kogenud inimeste puhul PTSH stimptomid 16puks
taanduvad ja kaovad, kuid osade inimeste jaoks siimptomid jdévad piisima ning arenevad vélja
stindroomiliseks PTSH vormiks, millega kaasneb erinevate ainete ja alkoholi kuritarvitamine,

raske depressioon, suitsiidioht ning kardiometaboolsete haiguste oht. (Stevens et al., 2019)

2.3.4. Kiitumine hiidaolukordades ning katastroofides

Hidaolukorrad ja katastroofid vodivad tekitada paanikat, mis tdhendab impulsiivseid, enda
turvalisust/heaolu prioriseerivaid ja koordineerimata reaktsioone, mis omakorda voib
pohjustada surmajuhtumeid, mida oOigesti kiitudes annaks vilistada. Héida- ja
katastroofiolukordades esineb inimestel tihti abitus ja “katastroofisiindroom”, mis tdhendab, et
ellujddnud on toimunust suures hdmmingus ja nende kditumine on passiivne, mistdttu nad ei
oska enda eest hoolitseda. Ligi 15% inimestest ohuolukordades tarduvad (inglise keeles freeze),
kuid suurema osa inimeste iildine reaktsioon on passiivsus (mittetegev, loid kditumine). (Drury
et al., 2019, 3) Ellujddnute algne stressi ja hirmu véljendamine on pérast traumaatilist suurt

stindmust loomulik ja normaalne reaktsioon. (Doohan, 2017, 9)

Jamil Zaki 2020. aastal avaldatud uurimuses selgitas autor, kuidas kdituvad inimesed lisaks
paanikale, kui neid tabavad katastroofid. Uks nihtusi on, et inimesed vdivad ignoreerida

sotsiaalset korda ning kdituvad isekalt. Naditeks 2005. aastal New Orleansis juhtunud orkaan tdi
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kaasa kuritegevuse laine, mille tottu langes linn anarhiasse, pandi toime riilistamisi ning

vigistamisi.

Vaatamata kuritegevusele tousule jdid inimesed iiksteise suhtes rahulikuks ning paljud aitasid
iksteist, mis tdhendab seda, et lisaks eelpool kirjeldatud tegevustele toovad katastroofid ja
hiddaolukorrad kaasa ka sotsiaalse kiitumise suurenemise ja ithendustunde. Tekivad
abipakkuvad vabatahtlikud ja kogukonnad, kes tegutsevad puhtalt solidaarsustundest. (Zaki,
2020) Aastakiimnete pikkune uurimistod hddaolukordades ja katastroofides kollektiivse
kditumise kohta on ndidanud, et ellujdédnud pakuvad sageli {liksteisele sotsiaalset toetust nii
praktilisel kui ka emotsionaalsel tasandil. Uuringust selgus, et enamik inimeludest on paéstetud
tavakodanike (pealtvaatajad vdai kaasellujddjad) poolt. Inimesed aitavad iiksteist, kuna lisaks
isiklikule identiteedile eksisteerivad inimestel ka tthiskondlikud/sotsiaalsed identiteedid, mis
pohinevad riithma kuulumisel. Erinevad sotsiaalsed identiteedid muutuvad ajas ja kontekstis,
soltuvalt sellest, kes ja mis meid timbritseb. Ka rahvahulk hdadaolukorra puhul on teatud tiitipi
sotsiaalne grupp, kes ei kaota enda identiteeti ning kui ndhakse enda sotsiaalset identiteeti
teistega samastuvatena, siis inimesed toetavad, suhtlevad ja jagavad iiksteisega rohkem
emotsioone. (Drury et al., 2019, 2—4) Uuringud on ndidanud, et enda probleemidest radkimine
ja negatiivsete emotsioonide jagamine usaldusviirse inimesega voib olla siigavalt tervendav,
kuna see vihendab stressi, fliiisilist ja emotsionaalset distressi ning tugevdab immuunsiisteemi

(Pennebaker et al., 1997).

11. oktoobril 1996 toimus Eestis traagiline siindmus, Pala bussionnetus, millel oli siigav moju
kohalikule kogukonnale ja kriisireageerimise praktikatele. S66ru—Nova teel Jogevamaal juhtus
onnetus, kui koolibuss, mis vedas 35 Pala pdhikooli dpilast, pdrkas kokku metsaveoautoga.
Onnetuse tagajirjel hukkus kaheksa Pala pdhikooli dpilast. Onnetuse jirgselt dpilased aitasid
iiksteist, nditeks iiks ohver Merin kirjeldas: “Klassivend Jallo Freienthal aitas mind piisti”. Osad
opilased jooksid hirmust metsa. (Postimees, 1996) See traagiline siindmus ilmestas, et inimeste
kiitumine hiidaolukordades ei ole homogeenne. Onnetuste vdi hidaolukordade puhul kiituvad
inimesed erinevalt- moned aitavad ja nditavad iiles julgust, kuid teised vdivad tunda hirmu, mis

sunnib neid pdgenema.

Onnetusele jirgnenud kriisireageerimine niitas kogukonna vastupidavust ja iihtsust. Kohale

saabusid ndustajad ning kokku tuli kohalik kriisikomisjon, et pakkuda tuge ja abi ohvritele. Uks
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kohalik elanik meenutas: “Aga tegelikult to6tas Sokile vaatamata meiega kaasa kogu kogukond:
koik pakkusid oma tuge ja abi.” Eelnev tsitaadist voib jdreldada, kuidas inimesed

kriisiolukordades kiituvad ning iiksteist abistavad. (Mégi, 2016)

2.4. Primaarse andmekogumise tulemused

Jargnevalt esitatakse uurimuse teine osa. Selles osas tuuakse vilja struktureeritud intervjuude

tulemused.

2.4.1. Struktureeritud intervjuu Aktsiaselts Tallinna Linnatranspordi esindajaga

Andmeanaliilisi tulemusel ilmnes, et Aktsiaselts Tallinna Linnatranspordi (edaspidi TLT)
bussidega juhtub kdige enam liiklusdnnetusi. Sellest tulenevalt viidi videokone teel 17.10.2023
1abi struktureeritud intervjuu TLT liiklusohutuse- ja liiklusjérelvalve valdkonna juhi Ahti
Jaksoniga, et silivendada arusaamist liiklusonnetuste pohjustest ja  vdimalikest
ennetusmeetmetest. Intervjuu eesmdrgiks oli saada teavet ettevotte protseduuridest
litklusdnnetuse korral, jooksvatest ohutusmeetmetest, tulevikuplaanidest ning dppetundidest,

mida on varasematest liiklusonnetustest kaasa voetud.

Intervjuu kéigus selgus, et kui juhtub bussidnnetus, peab bussijuht viivitamatult peatuma, et
véltida tdiendavaid ohtusid ning jirgima koiki seaduses kehtestatud ndudeid. Sditjaid
teavitatakse liiklusdnnetuse korral kasutades bussis paiknevat mikrofoni voi bussijuht annab
soitjatele edasi suulise teate. Samuti avab bussijuht bussi uksed, vottes seejuures arvesse
ohutusndudeid ja tagades, et sditjad ei satuks ohtlikku olukorda, nditeks sdiduteele. Kui juhtub,
et sOitja vigastab ennast bussis, on bussijuht kohustatud juhikabiinist vdljuma, pakkuma

vajadusel esmaabi ning helistama Hairekeskusesse.

Liiklusdonnetuse jdrel teavitab bussijuht vajadusel Liiklusseadusest tulenevalt Héairekeskust
(Liiklusseadus, 2010, § 169) ning ettevottesiseselt pealiikluskorraldajat, kes vastavalt
situatsioonile saadab siindmuskohale TLT liiklusjdrelevalve patrulli, kes dokumenteerib
litklusdnnetuse (sh teeb fotod sdidukitest, aitab tdita “Teade liikklusdnnetusest” vormi ja votab

bussijuhilt kirjaliku selgituse liiklusdnnetuse osas). Liiklusjirelevalve patrulli iilesandeks on
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toetada ja aidata bussijuhti. TLT-s tootab vdga palju erinevatest rahvustest bussijuhte ning
praktika on nédidanud, et liiklusdnnetuse korral ei pruugi bussijuht kdikide protseduuridega ise

hakkama saada, siis toetab teda liiklusjirelevalve patrull.

Suuremate liiklusdnnetuste korral kéitutakse vastavalt pddeva organisatsiooni juhistele ning
lisaks kaasab TLT slindmuse lahendamisse ka liiklusohutuse- ja liiklusjérelvalve valdkonna
juhi, kes suunab ja toetab TLT liiklusjdrelvalve patrulle stindmuskohal ning vajadusel vahendab
teavet politsei, kiirabi ja piisteteenistusega. Liiklusohutuse- ja liiklusjirelvalve valdkonna juht
on igapdevaselt kursis liiklusdnnetustega, saades teavitused nende kohta nii e-posti kui ka

telefonisdnumite kaudu.

Soltuvalt liiklusonnetuse kaigus tekkinud vigastuste raskusest vOib buss jéitkata oma
soidumarsruuti  vdi vajadusel kutsutakse kohale tehniline abi, mis suunab bussi
remonditdokotta. Kui buss ei saa oma sditu jétkata, tellitakse kohale reservbuss, mis on ette
ndhtud sellisteks erakorralisteks olukordadeks, nagu bussijuhi haigestumine voi

litklusdnnetused, mis takistavad méédratud marsruudi jatkamist.

Enamikes TLT bussides on olemas videokaamerad, mida saab kasutada liiklusonnetuste
analiiisimiseks ja iildise ohutustaseme parandamiseks bussides. Lisaks sellele kasutab TLT
ohutusalase teave levitamiseks mitmesuguseid meediakanaleid ja oma veebisaiti. Tulevikus
soovitakse erinevat ohutusalast teavet edastata ka bussi kolaritest, et aidata soitjatel teha

teadlikke ohutusvalikuid.

TLT-s on kdimas kriisireguleerimise plaani viljatootamise protsess. 2023. aastal alustati TLT
poolt uut bussijuhtidele suunatud koolitust, mille eesmirgiks on tohustada kliendisdbralikku
teenindust ning sujuvat (ohutut) ja kuluefektiivset sdidustiili. Lisaks on osa koolitusest
ptihendatud Opetlike videote vaatamisele. Ettevottesiseselt pakutakse ka lisakoolitusi
bussijuhtidele, kellel on olnud iile kolme liiklusdnnetuse. Koolituse kdigus késitletakse mitmeid
olulisi teemasid, sealhulgas psiihholoogilisi aspekte, praktilisi sdiduoskusi ning
liikklusjdrelevalve valdkonna juht rohutab vajadust olla tdhelepanelik liikluses ja seisuplatsidel.
Koolitus holmab pdhjalikku analiiiisi litklusdnnetuste pdhjustest ja voimalikest ennetavatest

meetmetest, mis oleksid saanud Onnetusi dra hoida. Selle eesmirk on muuta bussijuhtide
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hoiakuid ning suurendada nende teadlikkust liiklusohutusest. Oppegruppidesse kuulub

tavaliselt kuni viis bussijuhti.

TLT osaleb aktiivselt koolitustel, kuhu neid kutsutakse. Naiteks vottis TLT osa suurdppusest
CREVEX2023. Tulevikus kavatseb TLT korraldada praktilisi koolituspdevi, mille kéigus
bussijuhtidega simuleeritakse erinevaid kriisiolukordi, sealhulgas liiklusdnnetusi, ning lisaks

teostatakse simulatsioonidppusi koostods Sisekaitseakadeemiaga.

Ahti Jaksoni sdnul saadakse igast liiklusdnnetusest dppetunde. Néiteks 2023. aasta juulikuus
toimus liiklusonnetus, kus Tallinnas, Nomme maéest alla sdites Ehitajate teel hakkas veok
sooritama parempdoret Ménniliiva teele. Pooret sooritades laks veoki tagaosa sdidurajast vilja
ning riivas korvalreas seisma jddnud bussi paremat esiosa. Kuna osapooled kokkuleppele ei
saanud, jdadi ootama politseijoudude saabumist, liiklus oli hiiritud ning pdhjustas suure
litklusummiku. Sellest juhtumist voeti kaasa dppetund, et tulevikus sarnaste intsidentide korral

voiks fikseerida siindmuse fotode abil ning vabastada liikluse.

TLT tulevikuvisioon hdolmab bussijuhtide pidevat koolitamist ja hoiakute iimberkujundamist,
eesmirgiga vihendada liiklusonnetuste tekkimise ohtu. Lisaks sellele edastatakse regulaarselt
teavet Tallinna Transpordiametile liiklusmérkide, kulunud teekattemérgistuste jne osas. Lisaks
on ettevottesse palgatud grupijuhid, kelle iilesandeks on igale bussijuhile personaalse toe

pakkumine ja individuaalse juhendamise vdimaldamine.

2.4.2. Struktureeritud intervjuu Paiisteameti esindajaga

Elektroonilise  kirjavahetuse teel viidi ldbi intervjuu Péadsteameti vilijjuhi ja

Sisekaitseakadeemia dppejou Madis Klaasseniga.

Intervjuu kdigus uuriti, millised on Pédésteameti seisukohalt kdige olulisemad sammud, mida
peaks bussionnetuse korral jirgima ning kuidas tagada enda ja teiste sditjate ohutus. Samuti
uuriti, millist infot peaks edastama Héirekeskusele. Intervjuu kiigus esitati kdige olulisemad
juhised, mida Pédsteameti seisukohalt peaks jargima olukorras, kui inimene on sattunud

bussidnnetusse.
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Juhised on jargnevad:

1) kui sul on voimalik, siis helista hddaabinumbrile 112;

2) enne enda turvavod vabastamist veendu, et sa ei ohusta teisi sditjaid ega kuku neile
peale;

3) kui oled terve, vigastusteta ja voimeline abistama teisi, siis piilia aidata neid, kes vajavad
abi;

4) kui teine sditja iiritab avada oma turvavood, siis aita tal seda teha, et véltida teiste
vigasaanute peale kukkumist;

5) kui evakuatsiooniluugid (katusel) ja uksed on kinni vdi takistatud, otsi tiles kiilgaken,
mida on vdimalik purustada;

6) enne akna purustamist proovi katta kinni kannatanud, et véltida klaasikildudest
pOhjustatud lisavigastusi;

7) kui vdimalik, kontrolli teadvuseta kannatanute seisundit ja hinda, kas on vaja avada
nende hingamisteed,

8) kui voimalik, proovi luua kontakt bussijuhiga (kasvoi verbaalselt), et vajadusel edastada
Hairekeskusele teavet selle kohta, kas bussijuht on teadvusel vdi teadvuseta. Antud
teave on oluline, et hinnata, kas bussijuht saab aidata teisi soitjaid. Bussijuht on
onnetuse algfaasis sageli kdige pddevam evakuatsiooni korraldamisel ja teab, kus
asuvad tulekustutid ja muud ohutusseadmed;

9) kui lahkud bussist, veendu, et teed seda ohutult, nii et ei jaa teel liikuvate sdidukite ette;

10) bussist lahkudes éra vota kaasa pagasit;

11) kui tunned kiituse 16hna v3i mérkad tulekahju eemaldu sdidukist 30m kaugusele;

12) voimalusel kustuta tulekahju ennast ohtu seadmata (vajadusel peata kinni moni sdiduk,
et saada sealt tulekustuti);

13) vdimalusel selgita vilja avariis osalenud sdidukite kogus ja umbkaudne kannatanute arv
(vajalik info Hairekeskusele);

14) kui sditja (reisija) on tervislikult korras ja otsustab lahkuda stindmuskohalt, siis teavita
sellest, et teda ei hakataks stindmuskohal otsima. Teavitada tuleks Héirekeskust voi

esimesena kohale joudvaid ressursse.
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Madis Klaasseni sonul on kéitumisjuhiste koostamise aluseks varasemad kogemused. Mitmete
juhtumite analiilis on ndidanud, et inimesed on tihti kditunud valesti. Sageli on tdheldatud, et
inimesed tormavad teistele appi, ilma et nad arvestaksid enda ohutusega, voi teevad otsuseid,

mis tunduvad loogilised, kuid 16ppkokkuvodttes seavad nad ennast ohtu.

Madis Klaassen on oma igapdevatddst vilja toonud mitmeid olulisi nditeid, mis késitlevad
inimkiitumist kriisiolukordades. Uks levinud ndide on see, kus liiklusdnnetuse jirel on
inimesed astunud sdiduteele, hoolimata sellest, et avarii esialgne pdhjus oli libedus voi
pimedus. Sellistes olukordades vdivad inimesed Sokiseisundi tdttu olla teadmatud oma tegudest
ja el pruugi arvesse votta jitkuvat liiklust. Samuti on tdheldatud, et hddaolukorras kipuvad
inimesed kiisima teistelt, kas keegi on juba abi kutsunud, selle asemel, et ise aktiivselt
tegutsema asuda. Pirast dnnetusi vOib Sokiseisundis voi segaduses olevate inimeste kditumine
olla ebaratsionaalne. Seetdttu on vajalik rohutada, et tuleb véltida teistele otsa astumist, jilgida,
et klaasikillud ei kukuks kannatanutele peale, ning vajadusel osutada abi, kui selleks on
voimekus ja oskused. Kuigi need juhised vdivad tunduda ilmselged, ei pruugi need
kriisiolukorras inimestele automaatselt meenuda, eriti kui neid pole varasemalt piisavalt
koolitatud. Lisaks on esinenud juhtumeid, kus Onnetuse jdrel on Sokiseisundis inimesed
stindmuskohalt dra jooksnud, hoolimata oma vigastustest. On ka olukordi, kus avariis osalenud
inimesed on litkunud keset sdiduteed, teadmata, et liiklus on jatkuvalt avatud ja et halbade
ilmastikuolude tottu ei pruugita neid méargata. Kannatanutele abi osutamisel ilmneb sageli
ebakindlus, mida teha ja kas iildse midagi teha. On kartus tekitada lisavigastusi, isegi kui

kannatanu vajab kiiret sekkumist, nditeks, kui on vaja vabastada hingamisteed.

Intervjuu kéigus uuriti ka milliseid pohipunkte peaks hddaolukorra juhend sisaldama ning
kuidas oleks info levitamine koige tohusam. Madis Klaasseni sonul tuleks juhendi
véljatootamisel rdhutada sditja enda ohutust, kuna see on esmane prioriteet. Seejérel tuleks
suunata tdhelepanu teiste soitjate abistamisele. Juhendi véljatootamisel tuleks Klaasseni sonul
rohutada teavitamise olulisusele, kuidas helistada Héirekeskusele ja millist teavet neile

edastada.

Soitjate teadlikkuse suurendamiseks ohutusprotseduuridest on soovituslik, et bussides oleks

saadaval informatiivne materjal ning reisi alguses jagataks ekraanidelt ja kolaritest tutvustavat
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informatsiooni, eriti ekspressliinidel. Samuti voiks tihedama peatuste plaaniga liinidel

perioodiliselt korrata ohutusjuhiseid.

Lisaks voiks kaaluda viljaprinditavatele piletitele ohutusjuhiste triikkkimist ning e-pileti ostuga

voiks kaasa tulla ohutusjuhised.

2.4.3. Struktureeritud intervjuu Pohja-Eesti Regionaalhaigla Kkiirabiosakonna

esindajaga

Elektroonilise kirjavahetuse teel viidi 1dbi intervjuu Pohja-Eesti Regionaalhaigla

kiirabiosakonna dendusjuhi Olga Kurissooga.

Intervjuu kdigus uuriti esmalt, millised on reageeriva kiirabibrigaadi seisukohalt kdige
olulisemad sammud, mida sditjad peaksid bussidnnetuse korral jdrgima ning kuidas tagada enda
ja kaassoitjate ohutus peale Onnetust. Olga Kurissoo sonul on kiirabibrigaadi vaates
bussionnetus potentsiaalne masskannatanute situatsioon, mistdttu vOib minna kéiku
suurdnnetuse lahendamise protokoll, millest ldhtuvalt situatsiooni lahendades ka kéitutakse.
Oluline on rohutada kannatanutele, et kdige esmatdhtsam on nende enda ohutus. Juhul, kui
kannatanu vigastused ei kujuta ohtu elule ja siindmuskoht on turvaline, on vdimalik osutada

esmaabi teistele abivajajatele.

Enese ja teiste ohutuse tagamiseks on oluline mérgistada dnnetuse koht, paigaldades teele
nditeks ohukolmnurga. Juhul kui sdidukil puuduvad siittimise maérgid, tuleb jidda
stindmuskohale. On oluline, et inimesed ei lahkuks bussist, vdlja arvatud juhul, kui bussis
viibimine muutub ohtlikuks. Sellisel juhul tuleb leida ohutu kaugus stindmuskohast ja oodata
operatiivstruktuuride saabumist. Elutdhtsa esmaabi osutamine, sealhulgas hingamisteede
avamine ja verejooksude peatamine, on lubatud vaid siis, kui abistaja tervislik seisund seda
voimaldab. Hingamisteede avamiseks on vajalik kontrollida kannatanu hingamist; kui see on
1drisev, inimene ei reageeri voi ei hinga, tuleks kannatanu voimalusel kiilili asendisse keerata.
Verejooksude korral tuleks haavale avaldada otsest survet, kasutades selleks keharaskust ja

kéepiraseid riideesemeid.
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Kiisimusele, millist teavet peaks sditja edastama Hairekeskusele, vastas Kurissoo, et olulisim
on teavitada hddaabinumbrit 112 esimesel voimalusel pédrast dnnetuse toimumist. Edastatava
informatsiooni hulka peaks kuuluma stindmuse tédpne asukoht ja pdhjalik juhtumi kirjeldus. See
hdlmab bussi tiilibi madratlemist (nt reisibuss voi véikebuss), dnnetusse kaasatud sdidukite
arvu, voimalikke mérke bussi siittimisest, bussi asukohta (kas see on jddnud teele voi vajunud
kraavi) ning muid teadaolevaid potentsiaalseid voi reaalseid ohte. Héirekeskuse dispetSeriga
tuleks suhelda kuni abi saabumiseni. Vajaduse ilmnemisel loob dispetser {ihenduse

valvemeedikuga, et tagada kohene ja asjakohane juhendamine ja abi.

Intervjueeritavalt uuriti, milliseid olulisi punkte peaks juhend kindlasti sisaldama ning millises
formaadis voiks juhendit levitada. Olga Kurissoo pakkus vélja, et juhise vdiks teha esmalt lihtsa
piltdiagrammina ning see voiks koosneda jargnevatest punktidest:

a) oOnnetuse korral veendu esmalt, et viibimine bussis on ohutu;

b) vota tihendust hidaabinumbriga 112 ja edasta kdik vajalikud andmed;

c) margista stindmuskoht, et see oleks nihtav ldhenevatele sdidukitele;

d) kui olukord on turvaline, osuta esmaabi.

Piltdiagrammi vOiks rakendada visuaalse abivahendina tihistranspordi ekraanidel voi triikkituna

paberkandjale, mille saab seejdrel seinale paigutada.

2.4.4. Struktureeritud intervjuu Politsei- ja Piirivalveameti esindajaga

Elektroonilise kirjavahetuse teel viidi 1dbi intervjuu Politsei- ja Piirivalveameti valmisoleku
grupi grupijuhi Madis Allakuga. Sarnaselt eelneva kahe intervjueeritavaga esitati samad

kiisimused.

Esmalt uuriti, mis on Politsei- ja Piirivalveameti seisukohalt kdige olulisemad sammud, mida
soitjad peaksid bussionnetuse korral jargima. Allaku sdnul on Politsei- ja Piirivalveameti
seisukohast bussidnnetuse korral sditjate jaoks kodige olulisemad jargmised sammud:

1) siilita rahu ja selgus, et kdituda olukorras adekvaatselt;

2) jérgi bussijuhi antud korraldusi,

Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledz 29
Rain Parnaste



Kaiitumine bussidnnetustes: Praktilise juhendi vdljatodtamine
Rakenduskdrghariduse 10put66 2024

3) tihelepanu pdora bussis olevatele infotahvlitele ja siltidele, mis vdivad sisaldada olulist
teavet evakuatsiooni kohta;

4) vildi bussist vdljumist ilma otsese vajaduseta, vdlja arvatud juhul, kui esineb lekkeid,
gaase v0i1 muid tervist ohustavaid tegureid;

5) helista hadaabinumbril 112, kui keegi teine seda juba teinud ei ole vdi kui on vdimalik
anda tiiendavat informatsiooni;

6) veendu, kas vajad ise abi, vGimalusel abista teisi;

7) éra lahku stindmuskohalt ilma teavituseta.

Uurides, kuidas tagada enda ja kaassditjate ohutus peale dnnetus, vastas Allak, et peale dnnetust
enda ja kaassoitjate ohutuse tagamiseks on mitmeid olulisi samme. Esiteks, oluline on jaida
oma kohale, kui selleks pole ohtlikku pdhjust. Turvavoo avamata jatmine aitab séilitada ohutust
juhul, kui puudub vajadus kohe bussist lahkuda. Kui bussis viibimine kujutab endast ohtu,
tuleb valida ohutu paik véljaspool bussi. Sellisel juhul on soovitatav koguneda ettendhtud
kogunemispunkti, et viltida sditjate laialiminekut. Lisaks, kui mérkad kaassditjaid, kes vajavad
abi, tuleks abistada neid oma oskuste piires. Vajadusel voib saada juhiseid ja abi helistades
héddaabinumbril 112. Pimedal ajal on oluline end nihtavaks teha kasutades helkurit, ohutusvesti

vai telefoni taskulampi.

Jargnevalt uuriti, millist teavet peaks soitja edastama Héirekeskusele. Allak vastas, et sditja,
kes votab iihendust Hairekeskusega, peaks edastama mitmekiilgset ja tépset teavet, et tagada
tohus ja sihipdrane reageerimine dnnetusolukorras. Alustuseks on oluline edastada isiklikud
andmed, mis aitavad Héirekeskusel identifitseerida helistaja ja vajadusel hiljem temaga uuesti
kontakti luua. Jargnevalt tuleb kirjeldada juhtunud siindmust, andes selge iilevaate dnnetuse

olemusest ja ulatusest.

Samuti on hiddavajalik tépsustada dnnetuse asukohta, mis on kriitiline selleks, et reageerivad
operatiivstruktuurid saaksid operatiivselt ja tépselt siindmuskohale jouda. Edasi tuleks
informeerida vigastatute olemasolust ja nende seisundist. See teave on tihtis, et hinnata

vajalikku meditsiinilist sekkumist.
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Oluline on samuti teavitada, kas kdik soitjad jéddvad bussi vOi on valitud mdni muu ohutu

kogunemiskoht, et oleks teada sditjate asukoht.

Lopetuseks ei tohiks konet Haiirekeskusega katkestada. Plisiv suhtlus vdimaldab
ressursihalduril kiisida lisakiisimusi reaalajas, mis omakorda annab neile parema arusaama

stindmuskohal toimuvast ning vdoimaldab adekvaatse abi ja ressursside kiiret mobiliseerimist.

Kiisides, kas intervjueeritaval on ettepanekuid, milliseid olulisi punkte juhend peaks kindlasti
sisaldama, soovitas Allak, et koostatav juhend vodiks sisaldada vdhemalt nelja pohilist punkti.
Esiteks, on vajalik rGhutada 112 hédaabinumbri teavitamise tdhtsust ja selle vajalikkuse
hindamist. Teiseks, juhend peaks sisaldama soovitust abistada kaassoitjaid enda oskuste piires
ning vajadusel kiisida tidiendavaid juhiseid hddaabinumbrilt 112. Kolmandaks, on oluline, et
soitjad oskaksid hinnata olukorra tdsidust ja riske, et otsustada, kas on mdistlik jadda bussi voi
litkuda mujale, ohutumasse kohta. Neljandaks, kui otsustatakse liiklusdnnetuse jérgselt jadda
bussi, on soovitatav sdilitada oma algne istekoht ja kinnitada end turvavooga, et véltida

lisavigastuste tekkimist.

Kiisides motteid vdi soovitusi selle kohta, kuidas tagada, et juhendis esitatud teave jouaks
sihtriihmani voi millises formaadis infot edastada, vastas Allak, et juhendi efektiivseks
levitamiseks sihtrithmani on mitmeid strateegiaid. Esiteks, bussireisi pakkuvate firmade
kodulehtedel vdiks olla eraldi sektsioon, kus on esitatud turvalise sdidu juhised. See tagab, et
soitjad ndevad seda informatsiooni juba pileti ostu ajal vdi ettevalmistusfaasis. Teiseks,
pikamaa reisibussides voiks olla, sarnaselt lennukitele, infolehed istmetaskutes. Kolmandaks
voiksid olla busside akendel kleebised, mis aitaksid kaasa sdnumi levitamisele. Neljandaks on
bussijuhtide koolitamine oluline, kuna dnnetuse puhkemisel juhib tema tegevusi ning jagab
oma teadmisi ja oskusi sditjatele. Bussides, kus on ekraanid, vdiks ndidata videoklippi, mis
selgitab, kuidas bussidnnetuse jirgselt kdituda. Visuaalne ja interaktiivne ldhenemine aitab

kaasa teabe paremale moistmisele ja meeldejddmisele.

Pérides Allakult, et milliste partneritega vOiks juhendi osas teha koostddd, vastas viimane, et
koostodd voiks teha erinevate ettevitete ja ametiiihingutega, kes tegelevad soditjate veoga.

Lisaks Transpordiametiga, Politsei-  ja Piirivalveametiga, Majandus-  ja
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Kommunikatsiooniministeeriumiga ning erinevate sditjatega seotud liitudega (nditeks

Autoettevotete Liit).

2.4.5. Struktureeritud intervjuude jireldused

Kokkuvotvalt saab Aktsiaselts Tallinna Linnatranspordi intervjuust jareldada, et ettevottel on
bussijuhtidele vilja tootatud pohjalik protseduur kditumaks litklusdnnetuse korral. Samuti on
TLT-1 voimekus liiklusdnnetuse korral saata siindmuskohale ettevottesiseselt liiklusjarelevalve
patrull, kes toetab ja aitab bussijuhti. Samuti to6tab TLT-s liiklusohutuse- ja liiklusjérelvalve
valdkonna juht, kes on igapdevaselt kursis liiklusdnnetustega ning tegeleb nende analiilisimise
ja lildise ohutustaseme parandamisega. TLT osaleb aktiivselt koolitustel, kuhu neid kutsutakse
ning lisaks viiakse ettevottesiseselt 1dbi koolitusi, mis keskenduvad kliendisdbralikule
teenindusele, ohutule ja kuluefektiivsele sodidustiilile, psithholoogilistele aspektidele ning
praktilistele sdiduoskustele. TLT tulevikuvisioon holmab bussijuhtide pidevat koolitamist ja

hoiakute iimberkujundamist, eesmirgiga vihendada liiklusdnnetuste tekkimise ohtu.

Péddsteameti esindaja intervjuust selgusid olulisemad kiitumisjuhised, mida jargida
bussionnetuse puhul. Klaassen tdi igapdevatdost nditeid, kus inimesed seavad ennast valesti
tehtud otsuste tdttu ohtu. Onnetuse korral on esmalt oluline indiviidi endi ohutus ja alles siis
teiste sOitjate abistamine. Sama seisukoha toi intervjuus vélja ka Pohja-Eesti Regionaalhaigla
kiirabiosakonna dendusjuht Olga Kurissoo. Olga Kurissoo sonul on lisaks tdhtis mérgistada
stindmuskoht ning kui enda ohutus on tagatud, siis oskuste piires osutada esmaabi ka teistele
kannatanutele. Politsei- ja Piirivalveameti esindaja Madis Allak tdstis enda intervjuus esile
esmalt soitjate esmased reaktsioonid. Allak pidi tdhtsaks rahu sdilitamist, bussijuhi korralduste
jérgimist ning tdhelepanu podramist bussis olevatele infotahvlitele ja ohutusjuhistele. Kurissoo
ja Allak tdid mdlemad esile, et vOimalusel peaks dnnetuse korral jidima bussi, vdlja arvatud
juhtudel, kui seal viibimine muutub ohtlikuks. Sellises olukorras on oluline leida ohutu distants
stindmuskohast ning koguneda méératud kogunemispunkti. Klaassen, Kurissoo ja Allak, tdid
ihiselt esile 112 hddaabinumbrile helistamise tdhtsuse. Lisaks pakkusid operatiivteenistuse
esindajad vilja meetodeid, kuidas valmisolevat juhendit praktiliselt rakendada ning kellega

antud protsessis koostdod teha.
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3. PRAKTILISE KAITUMISJUHENDI KOOSTAMINE

Bussid on iildiselt turvalised transpordivahendid, kuid Euroopa Komisjoni andmetel toimub
Euroopas igal aastal umbes 20 000 bussidnnetust, mis toob kaasa vigastatuid ja hukkunuid
(Euroopa Komisjon, s.a). Vabariigi Valitsuse poolt kinnitatud liiklusohutusprogramm néeb ette
jatkata jérjekindla ja efektiivse ennetustdodga, et edendada ohutute liiklusharjumuste,
kditumisnormide ja hoiakute kujunemist ning liiklejate teavitamist erinevatest ohuolukordadest
litkkluses (Vabariigi Valitsus, 2017). Seda on oluline teha sditjate kontekstis, kuna just nemad
on kdige haavatavamad bussionnetuse korral. Aktsiaselts Tallinna Linnatranspordi intervjuust
selgus, et bussijuhtidel on olemas kditumisjuhised kditumaks liiklusonnetuse korral, kuid
soitjatel enamasti kindlad juhised puuduvad. Liiklusdonnetuse jérgselt jagab kditumisjuhiseid
sOitjatele enamasti esimesena bussijuht, kuid ei saa vilistada, et bussijuht voib olla ise
litklusdnnetuse ohver ning seetdttu vajavad kindlaid juhiseid ka soditjad. Uurimistdd kéigus
erinevatest andmebaasidest otsimise tulemusel ei leidnud uurimistd6 autor, et Eestis, Euroopa
Liidus ja ka mujal maailmas leiduks praktilist juhendit, mis oleks koostatud vottes arvesse
inimeste kditumist hiddaolukordades ja katastroofides, liiklusdnnetuste jargseid tagajéirgi ja

operatiivteenistuste soovitusi, et tagada sditjate ohutus ja valmisolek litklusonnetuste korral.

Uuringu kidigus selgus, et hidaolukordades ja katastroofides vdib inimene kéituda
ettearvamatult ning reaktsioonides ja kiitumises vOib inimeste vahel olla suuri erinevusi:
voidakse proaktiivselt tegutseda, teisi aidata voi hoopis tarduda ja koostdost keelduda voi dra
joosta. Lisaks selgus, et liiklusdnnetustel voivad olla inimestele nii fiiiisilised kui ka
pstihholoogilised negatiivsed tagajérjed. Need vdivad olla liihiajalised, aga ka pikaajalised,

nditeks posttraumaatiline stressihiire.

Kuivord eespool toodud iilevaade bussionnetustest, inimeste kéitumist hddaolukordades ja
katastroofides ning liiklusdnnetuste jargsetest tagajirgedest leidis tdendust ja peegeldust mitme
autori toodes, tugineti praktilise juhendi koostamisel vdhemal vdi rohkemal maédral neile

koigile. Lisaks tugineti suures osas ka operatiivteenistuste (ekspertide) soovitustele.
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Praktilise juhendi koostamisel oli kaks pdhilist eesmérki: tootada vélja sditjale praktiline juhend
kditumaks bussionnetuse korral ning tagada, et sama juhendit saaksid kasutada enda
litklusohutusalases ennetustdds Transpordiamet, kohalikud omavalitsused ja bussiettevdtted.

Juhendi koostamisel vottis uurimistdo autor arvesse, et hidaolukordade ja katastroofide puhul
on inimeste kditumine ettearvamatu ja erinev. Lisaks dnnetusele endale tekitab paanikat ja kaost
suures osas just teadmatus ja kontrollitunde puudumine, mida digesti kditudes annaks vilistada.
(Drury et al., 2019, 3) Kasu voiks olla pdhjalikult koostatud juhendist, mis suurendaks

kontrollitunnet ja vihendaks teadmatust juhul, kui peaks toimuma bussidnnetus.

3.1. EAST raamistik

Juhendi koostamisel oli téhtis, et see oleks kasutajale lihtsasti arusaadav ja mdistetav. Erinevate
sekkumiste vOi inimeste kditumist mdjutavate materjalide loomisel on sageli kasu erinevatest
kditumisteaduslikest raamistikest, mis suunavad tdhelepanu olulistele aspektidele, mida

inimeste kditumise kujundamisel arvesse votta.

Selle juhendi koostamisel vottis t60 autor aluseks EAST rakendusliku kaitumisteaduse
raamistiku, mis iitleb, et sekkumine vodiks olla lihtne (E- easy), tdhelepanu koitev (A-
attractive), sotsiaalselt argumenteeritud (S- social) ja Oigeaegne (T- timely). (Behavioural
Insights Team, s.a). EAST raamistikku on varem kasutatud erinevate uurimistddde raames, mis
on olnud seotud liiklusohutusega. Niiteks 2019. aastal pdhjustasid Ameerika Uhendriikides,
San Francisco linnas vasakpoorded 40% liiklussurmadest, kus enamik ohvreid olid jalakéijad.
Liiklussurmade vahendamiseks tootati EAST raamistiku abil vilja strateegiad, mis vihendasid
ristmikel sdidukijuhtide kiirust ja parandasid liiklusohutust. Selle tulemusena véhenesid

ristmikel sdidukiirused 17%. (Behavioural Insights Team, 2021).

EAST raamistiku E- easy (eesti keeles “lihtne”) jérgi peavad sonumid olema selged ja lihtsad,
mis parandab sdonumi arusaadavust ja vdhendab kiitumise tajutud barjddre. Kui sdonumid
muudetakse lithemaks ja selgemaks, suurenevad méarkimisvairselt ka vastamisméérad. Sama
voib delda ka praktilise juhendi kohta- kui sdnum on lihtne ja selge, pooratakse sellele ka
rohkem tdhelepanu ning sdnum jouab inimesele paremini kohale. Sonumi lihtsustamine voib

tahendada néiteks keerukate eesmarkide jaotamist viiksemateks arusaadavateks sammudeks,
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teksti visuaalset liigendamist voi kantseliikliku kdnepruugi véltimist. (Behavioural Insights

Team, s.a)

EAST raamistiku A- attractive (eesti keeles “tdhelepanu koitev”) jirgi peab mdjus juhend
tombama tidhelepanu. Seda saab teha nditeks piltide, védrvide voi isikupérastamise abil. Lisaks
voib avaldada mirkimisvairset mdju ka juhendi koostamine konkreetsele sihtrithmale. 2011.
aastal viis Behavioral Insights Team lébi katse, et testida erinevate elektronkirjade saatmise
tohusust. Ainuiiksi réhutamine, et kirjad olid konkreetse kampaania kaudu suunatud
konkreetsele sihtriihmale, tdstis vastamismééra rohkem kui viis korda. (samas, s.a) Jérelikult
tuleks EAST raamistikule tugineva juhendi koostamisel pdorata téhelepanu selle visuaalsele

silmapaistvusele ning kujundada see arvestades sihtgrupi spetsiifikat.

EAST raamistikus S- social (eesti keeles “sotsiaalselt argumenteeritud”) rohutab, et inimeste
kditumist mdjutavad suuresti nende sotsiaalsed sidemed ja iihiskondlikud normid. Meid
mdjutab suuresti see, mida limbritsevad inimesed teevad ja iitlevad. Naiteks maksame lisatasu
toodete vOi teenuste eest, mis on teiste inimeste poolt heaks kiidetud vai liigume pigem trepist
kui liftist, kui meie kolleegid teevad sama. (samas, s.a) Sama kehtib ka hddaolukorras, néiteks
bussiga juhtunud liiklusdnnetuse korral, kui sditjad pakuvad iiksteisele toetust nii praktilisel kui
ka emotsionaalsel tasandil (Drury et al., 2019, 2—4). Kui keegi sditjatest midagi iitleb vdi teeb,
voivad teised teda jdljendada. Ka soitjatele mdeldud juhend peab olema sotsiaalselt
argumenteeritud, et toetada ja julgustada positiivsete kditumisnormide kujundamist. Juhend
peaks sisaldama selgeid juhiseid ja néiteid sellest, kuidas kéituda litklusdnnetuse jargselt iihise
meeskonnana ning kuidas aidata kaassoitjaid, olles teadlik, et iga inimese tegevus voib
mdjutada teisi soitjaid. Naiteks vOiks juhend rohutada, et tihtis on jddda rahulikuks, olla
iksteisele toeks ning vajadusel anda ka esmaabi, et luua iihtne ja toetav keskkond.

EAST raamistiku viimane punkt T- timely (eesti keeles “digeaegne”) viitab ajastusele. Nimelt
punkti T jérgi tuleks info edastada ajal, kui inimesed on sdnumile kdige tundlikumad ja valmis
infot vastu vOtma ning kui sdnum ja oodatav kditumine on omavahel ruumiliselt ja ajaliselt
lihedal (Behavioural Insights Team, s.a). Intervjuudest tulenes, et sditjate kontekstis voiks olla

see hetkel, kui sditjad bussi sisenevad, nditeks informatsiooni kuvamine bussi ekraanidel
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(juhend voi video) voi paberkandjal. Juhist saaks edastada ka viljaprinditavate ja elektrooniliste

piletite kaudu, kuhu saaks lisada ohutusjuhised kéditumaks bussidnnetuse korral.

3.2. Kiitumisjuhend

Struktureeritud intervjuude lébiviimisel operatiivteenistuste esindajatega selgusid olulisemad
kaitumisjuhised liiklusdnnetuste korral, mis on sditjate jaoks eriti tdhtsad. Neist juhistest valis
uurimistod autor koostdds operatiivteenistuste esindajatega viélja olulisemad, mis
bussidonnetuse korral on méadrava tdhtsusega. Olulisematest juhistest koostas uurimistd6 autor
lahtuvalt EAST raamistikust selge ja lihtsa sdonumi, mis kirjeldaksid esialgu kditumist ning
seejdrel kditumise vajalikkust ning pohjust. Koostatud sonumid edastas uurimist6o autor uuesti

operatiivteenistuste esindajatele ning tegi tagasiside pohjal vajadusel korrektiive.

Lihtuvalt intervjuudest ning EAST raamistiku pohimodtetest, kujunesid kéitumisjuhendi

véljavalitud tegevusjuhised jargnevalt:

0. Tegevus: Kinnita turvavoo.

Pohjus: Nii vildid vigastusi.

1. Tegevus: Onnetuse korral hinda ohutust ja piisi paigal.

Pohjus: Nii véldid vigastusi.

2. Tegevus: Kui bussis on ohtlik, vilju bussist.

Pohjus: Nii tagad turvalisuse.

3. Tegevus: Helista 112 ja saavuta kontakt bussijuhiga.
Pohjus: Bussijuht teab, mida teha.

4. Tegevus: Eemaldu ohust, tihista siindmuskoht ja ole ndhtav.

Pohjus: Nii vildid uut dnnetust.

5. Tegevus: Kui enda ohutus tagatud, aita teisi.

Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledz 36
Rain Parnaste



Kaiitumine bussidnnetustes: Praktilise juhendi vdljatodtamine
Rakenduskdrghariduse 10put66 2024

Pohjus: Nii void péésta elusid.

6. Tegevus: Enne siindmuskohalt lahkumist teavita 112.

Pohjus: Nii ei hakata sind asjatult otsima.

Edasi esitatakse tliksikasjalik kirjeldus olulisematest kditumisjuhistest, mis on vilja tootatud
onnetusjuhtumite puhuks. Iga punkt on tuletatud Klaasseni, Allaku ja Kurissoo intervjuudest,

pakkudes pdhjalikku teavet ja juhiseid, kuidas sditja peaks kédituma bussidonnetuse korral.

Kuna antud juhend on mdeldud sditjale tutvumiseks enne liiklusdnnetust, siis punktina null (0)
on toodud vilja ka turvavod kinnitamine, et hoida dra liiklusdnnetuse korral lisavigastusi.
Liiklusseadus § 30 Ig 1 néeb ette, et sdidukis, millel on turvavddd, peab sditja olema sdidu ajal
turvavooga nduetekohaselt kinnitatud. Paljud linnaliini bussid ei ole tootja poolt varustatud
turvavoodega ning seetdttu voib antud tegevuse vilistada bussides, kus puudub turvavod ning

litkuda punkti iiks (1) juurde.

Liiklusdnnetuse toimumisel on esmaseks reaktsiooniks tihti stress ja hirm (Doohan, 2017, 9).
Oluline on neid tundeid tunnistada, kuid piitida voimalikult kiiresti rahuneda, et hoida ara
abitusest ja “katastroofisiindroomist” tingitud reaktsioone (Drury et al., 2019, 3). Nagu Politsei-
ja Piirivalveameti esindaja Madis Allak enda intervjuus iitles, siis rahunedes saab olukorda
objektiivsemalt hinnata ja ohutumalt tegutseda, seega, kui dnnetuse asjaolud seda vdimaldavad,
on koige parem jddda sdidukis paigale, vélja arvatud juhul, kui esineb lekkeid, gaase voi muid
tervist ohustavaid tegureid. Vdimalusel tuleks séilitada oma algne istekoht ja kinnitada end
turvavooga, et viéltida lisavigastuste tekkimist. Turvavod vabastamise korral tuleks veenduda,

et antud tegevusega ei ohustaks teisi sditjaid ega kukutaks neile peale.

Ohu tekkimisel tuleks leida evakuatsioonitee. Selleks tuleks poorata tdhelepanu bussis olevatele
infotahvlitele ja siltidele, mis vdivad sisaldada olulist teavet evakuatsiooni kohta.
Evakuatsiooni korral, kus evakuatsiooniluugid ja uksed on kinni voi takistatud, tuleks leida
kiilgaken, mida oleks vdimalik purustada. Enne akna purustamist, tuleks katta kinni

kannatanud, et véltida klaasikildudest pohjustatud lisavigastusi. Samuti tuleks bussi jitta pagas.
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Kolmanda kriitilise sammuna on oluline votta iihendust Hiirekeskusega ning kontakteeruda
bussijuhiga. Klaasseni, Allaku ja Kurissoo intervjuudest ilmneb, et Hiirekeskusega suhtlemine
on héddavajalik, et tagada digeaegne abi saabumine ja vdimaldada reageerivatel abijoududel
saada esmast teavet litklusdnnetuse kohta, et aidata kaasa efektiivsele olukorra lahendamisele.
Allak enda intervjuus selgitas, et Hairekeskusega suhtlemisel on esmaseks sammuks helistaja
isikuandmete edastamine, mis vdimaldab identifitseerida helistaja ja tagada vajadusel kontakti
uuesti loomise. Oluline on anda selge iilevaade onnetuse olemusest ja ulatusest. Kriitiline on
tapsustada stindmuse asukoht, et tagada operatiivstruktuuride kiire kohalejdudmise. Edasi tuleb
informeerida vigastatute arvust ja seisundist, mis aitab hinnata ndutava meditsiinilise
sekkumise ulatust ning avariis osalenud sdidukite kogust. Samuti on vajalik teavitada
Haiirekeskust soitjate asukohast, kas nad jadvad bussi voi on valinud mdne muu ohutu
kogunemiskoha. Pdisteameti esindaja Klaasseni sonul on samuti oluline kontakteeruda
bussijuhiga, et vajadusel edastada Hairekeskusele teavet selle kohta, kas bussijuht on teadvusel
vOi teadvuseta. Antud teave on oluline, et hinnata, kas bussijuht saab aidata teisi sditjaid.
Bussijuht on dnnetuse algfaasis sageli kdige pddevam evakuatsiooni korraldamisel ja teab, kus

asuvad tulekustutid ja muud ohutusseadmed.

Evakuatsiooni korral on oluline eemalduda ohust ning valida ohutu paik véljaspool bussi,
soovitatav oleks koguneda ettendhtud kogunemispunkti, et viltida sditjate laialiminekut.
Kiituse 16hna vai tulekahju mirkamise korral tuleks bussist eemalduda vihemalt 30 meetrit.
Bussist lahkudes tuleks teha seda ohutult, et ei jadks ette teel liikuvatele sdidukitele. Olles
ohualast eemaldunud, tuleks voimalusel tdhistada siindmuskoht, et onnetusest teaksid ka teised
lahenevad sdidukijuhid ning pimedal ajal tuleks kasutada enda markeerimiseks niiteks helkurit,

ohutusvesti voi telefoni taskulampi.

Katastroofides ja hddaolukordades tduseb esile sotsiaalse koost6d ja tihtekuuluvuse aspekt,
nagu Zaki (2020) mérgib. Teiste abistamine sellistes olukordades on instinktiivne ning nagu
varasemad uuringud kollektiivse kditumise kohta kinnitavad, siis paljud inimelud on péaéstetud
just tavakodanike (pealtndgijate ja kaasellujddnute) poolt. (Drury et al., 2019, 2—4) Seepérast
on oluline keskenduda esmalt enda ohutuse tagamisele, et olla seejdrel suuteline teisi abistama.
Juhul, kui abistaja enda vigastused ei kujuta ohtu elule ja tervisele on voimalik osutada enda

oskuste piires esmaabi teistele abivajajatele.
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Viimasena ei tohiks siindmuskohalt lahkuda ilma teavituseta. Nagu Postimees 1996. aastal
kirjutas, to1 11. oktoobril 1996 aset leidnud traagiline Paala bussidonnetus Eestis esile, et hirm
ja paanika vdivad panna kannatanud siindmuskohalt lahkuma ning nad vodivad néiteks joosta
metsa ja vajada abi. Kui kannatanuga ei dnnestu kontakti luua, alustatakse otsingud. Samal ajal,
kui inimene on lahkunud omal algatusel, v3ib keegi teine vajada abi. Selleks, et hdlbustada
padsteteenistuse t60d, tuleks stindmuskohalt lahkumisel teavitada Héirekeskust telefoninumbril

112.

3.3. Visualiseeritud kiitumisjuhend

Uurimist6d viimases etapis on tdotatud vélja visuaalne kéitumisjuhis (Lisa 3), mis on loodud
jérgides kdesolevas uurimistods varem esitatud teoreetilisi ja praktilisi suuniseid ning EAST
raamistikku. Visuaalse kditumisjuhise eesmérgiks on edastada kditumisjuhiseid vdimalikult
lihtsalt. Visualiseeritud kditumisjuhise loomine toimus uurimistdd autori isikliku eelarvega

ning selle aitas teostada graafiline disainer Eva Sepping.

Kéitumisjuhend on loodud piltdiagrammina, kasutades oranzi virvipaletti ning see koosneb
seitsmest iimmargusest ikoonist. Oranzi virvipaletti on kasutatud, et tdmmata inimeste
tahelepanu. Seppingu sonul on oranz vérv optimistlik ja sdbralik virv, mis peaks kriisiolukorras
inimestele hdsti mdjuma. Valge vérvus loob selge kontrasti ning muudab juhendi loetavaks ja
silmapaistvaks, aidates rohutada iga sonumi tdhtsust. Liigne virvide kasutamine vdib tekitada
visuaalselt segadust ning hajutada inimeste tdhelepanu. Seetdttu kujundati visuaalne
kditumisjuhis minimalistlikult, et tagada teabe mdistetavus. Kéditumisjuhise kujunduses on
tostetud esile punkt null (0) “Kinnita turvavod™ ikoon, mis eristub teistest ikoonidest virvuse
inversiooni kaudu. Antud ikoon annab edasi sGnumi, et turvavoo kinnitamine on tegevus, mis
vdib aidata hoida #ra lisavigastusi bussidnnetuse korral. Ulejisinud kiitumisjuhised aitavad

juhendada soditjat bussidnnetuse korral.

EAST raamistiku jargi peab juhend olema ka tihelepanu koitev ning seda saab teha niiteks
piltide, virvide voi isikupérastamise abil (Behavioural Insights Team, s.a). Seetdttu on lisaks

vérvidele kasutatud iga kditumisjuhise juures ka lihtsat ning kasutajasdbralikku illustratsiooni,

Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledz 39
Rain Parnaste



Kaiitumine bussidnnetustes: Praktilise juhendi vdljatodtamine
Rakenduskdrghariduse 10put66 2024

et anda edasi meeldejddvad ja selged juhised. Jargnevalt on toodud vélja kirjeldus ikoonide

llustratsioonidest:

1) Tkoon 0: RoOmsameelne inimene, kellel on turvavod korrektselt kinnitatud,
illustreerides turvavoo kasutamise vajalikkust.

2) Ikoon 1: Bussi illustratsioon, illustreerides bussidnnetust ning sditja vajalikkust hinnata
ohutust ja piisida paigal.

3) Ikoon 2: Graafiline kujutis, mis koosneb leegist ja evakuatsiooni piktogrammist,
osutades ohule ning vajadusele bussist lahkumiseks.

4) Tkoon 3: Graafiline kujutis, illustreerides telefonikdne ja bussijuhti, siimboliseerides
hiddaabinumbrile helistamise vajalikkust ning suhtlust bussijuhiga.

5) Ikoon 4: Graafiline kujutis, illustreerides isikut, kes eemaldub ohust ja tdhistab
stindmuskoha ning enda ndhtavuse ohukolmnuga, helkurvesti voi telefoni abil.

6) Ikoon 5: Graafiline kujutis kahest isikust, kus liks on kannatanu ning teine abistaja rollis.

7) Ikoon 6: Graafiline kujutis telefonikonest, siimboliseerides hidaabinumbrile helistamise

vajalikkust ka stindmuskohalt lahkudes.

Viljatootatud juhend ei ole piiratud praeguse formaadiga, vaid loob aluse erinevateks
lahendusteks. Néiteks on antud kéitumisjuhendi pdhjal vdimalik luua animeeritud videoid,

mida oleks voimalik kasutada sotsiaalmeedias ihe ennetustdd vahendina.

3.3.1. Tagasiside operatiivteenuste esindajatelt

Visualiseeritud kditumisjuhendi saatis uurimistdo autor tagasiside saamiseks operatiivteenuste
esindajatele, kellega viidi 14bi struktureeritud intervjuud. Pidsteameti esindaja Madis Klaasseni
sonul on kéitumisjuhend asjakohane (Klaassen, kirjavahetus 19. aprill 2024). Politsei- ja
Piirivalveameti esindaja Madis Allaku sonul voib kéitumisjuhend aidata inimesi bussidnnetuse
korral (Allak, kirjavahetus 12. aprill 2024). Pohja-Eesti Regionaalhaigla kiirabiosakonna
dendusjuht Olga Kurissoo sonul on valminud juhend hésti struktureeritud, juhised on selged ja
asjakohased. Tegevuste jarjekord on ldbimdeldud ja suunatud nii reisijate turvalisuse
tagamisele kui ka operatiivteenistujate t60 holbustamisele. Kdesoleva juhendi eelisteks on

lihtsus, struktureeritus ja kittesaadavus. (Kurissoo, kirjavahetus 19. aprill 2024).
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KOKKUVOTE

Kuigi bussitransporti peetakse itheks ohutumaks transpordivahendiks, juhtub Euroopa Liidus
igal aastal ligikaudu 20 000 bussionnetust (Euroopa Komisjon, s.a). Eesti kontekstis néditavad
Politsei- ja Piirivalveameti 2023. aasta andmed, et hukkunute voi vigastatutega toimus aastatel
2018-2022 bussijuhi osalusel 453 liiklusonnetust. Vordlev analiiiis Eesti, Soome ja Rootsi
vahel néitab, et Eestis on bussidnnetuste sagedus suhteliselt kdrgem, mis réhutab jétkata

jérjekindla ja efektiivse ennetustdoga.

Uurimistoo eesmérgiks oli moista inimeste kéitumist ja selle tagajirgi bussidonnetuse korral ning
tootada vélja sditjatele praktiline juhend kditumaks bussionnetuse korral. Uurimistod kdigus
uuriti, milline on inimeste ja bussiettevotte kéitumine liiklusdnnetuse jirgselt ning kuidas
suunata soditjaid efektiivselt kdituma bussidnnetuse korral, vottes arvesse politsei, kiirabi ja
pédsteteenistuse vajadusi. Piistitatud eesmirgi saavutamiseks esitati kolm uurimiskiisimust.
Inimeste kditumise uurimisel tugines uurimistd6 autor varasemate empiiriliste uuringute ja
kditumisteaduslike materjalide analiiiisile ning néidetele minevikust. Lisaks viidi ldbi
struktureeritud intervjuud bussiettevotte, politsei, kiirabi- ja péddsteameti esindajatega,
mdistmaks, kuidas bussiettevote ja sditjad bussidnnetuse korral kdituma peaksid. Uurimistoo
autor pidas oluliseks koguda mitmekiilgset teavet, et todtada vélja praktiline juhend, mis oleks
asjakohane ka erinevate spetsialistide seisukohast. Uurimistod kédigus kogutud tulemusi

analiiiisiti ning koostati juhend sditjatele kditumaks bussidnnetuse korral.

Tulemustest selgus, et liiklusdnnetuse jéargselt voib inimene kéituda ettearvamatult ning
reaktsioonides ja kéitumises vOib inimeste vahel olla suuri erinevusi: vdidakse proaktiivselt
tegutseda, teisi aidata v3i hoopis tarduda ja koostodst keelduda voi éra joosta. Lisaks selgus, et
litklusdnnetustel voivad olla inimestele nii fiiiisilised kui ka psiihholoogilised negatiivsed
tagajdrjed. Need vodivad olla liihiajalised, aga ka pikaajalised, nditeks posttraumaatiline
stressihdire. Lisaks ilmnes, et Eestis enim liiklusdnnetustesse sattuval bussiettevottel on
bussijuhtidele vilja tootatud kiaitumisjuhised kditumaks bussidnnetuse korral. Siiski on
mérgatav, et sditjatele suunatud selgeid ja konkreetseid juhendeid, kuidas liiklusdnnetuse puhul

kédituda, enamasti ei ole.
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Struktureeritud intervjuude ning EAST raamistiku pdhimotetest 1dhtuvalt on uurimistd6 autor
vélja tootanud ja vormistanud kditumisjuhendi, mis sisaldab juhiseid, kuidas bussidnnetuse

korral kéituda.

Kéesoleva uurimistdo tulemused ja véljatootatud kditumisjuhend on sisendiks ja kasutamiseks
Transpordiametile, bussiettevitetele ja kohalikele omavalitsustele, aidates tagada soditjate
ohutust ja valmisolekut bussidnnetuste korral. Visualiseeritud kéitumisjuhend pakub
mitmekiilgseid lahendusi, niiteks on vdimalik tulevikus seda animeerida, et Iluua

ennetusvideoid kditumaks bussionnetuse korral.

Uurimistdd piirangutena voib tuua vélja, et vdljatootatud juhend on enamasti piiritletud Eesti
konteksti ja ekspertarvamustega ning seetdttu voib juhendi rakendatavus véljaspool Eestit olla
piiratud. Edasiste uurimisvdimaluste raames on vdimalik uurida kditumisjuhendi rakendatavust
teistes riikides. Lisaks on vdimalik viia 14bi kasutajauuring voi pilootuuring, mille kédigus oleks
voimalus paigaldada kditumisjuhend bussidesse ja hiljem analiiiisida, kui paljud sditjad seda
juhendit mérkasid ja lugesid. Erinevate sihtgruppidega lébiviidavad intervjuud voimaldaksid
uurida, kuidas nad juhendist aru saavad ja kas nad oskaksid bussidnnetuse korral kdituda
vastavalt kditumisjuhendile. Samuti on vdimalus uurida, kuidas olemasolevat kditumisjuhendit
rakendada teiste ithistranspordivahendite puhul, nagu niiteks rongid ja trammid. Uurimist6o
autor on huvitatud antud projekti edasisest arendamisest ning leiab, et tegeleb antud projektiga
edasi ka peale edukat uurimistdd kaitsmist. Uurimistd0 autor on avatud erinevatele

koostoovoimalustele.
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SUMMARY

Although bus transport is considered one of the safest means of transportation, approximately
20,000 bus accidents occur in the European Union every year (European Commission, s.a.). In
the context of Estonia, the data of the Police and Border Guard Board for 2023 show that there
were 453 traffic accidents involving the bus driver between 2018 and 2022 with fatalities or
injuries. A comparative analysis between Estonia, Finland and Sweden shows that the
frequency of bus accidents is relatively higher in Estonia, which emphasizes the need to

continue with consistent and effective prevention work.

The aim of the research was to understand people's behavior and its consequences in the event
of a bus accident and to develop a practical guide for passengers to behave in the event of a bus
accident. During the research, it was investigated what the behavior of people and the bus
company is after a traffic accident and how to direct passengers to behave effectively in the
event of a bus accident, taking into account the needs of the police, ambulance and rescue
services. Three research questions were asked to achieve the objective that was set. In the study
of human behavior, the author of the research paper relied on the analysis of previous empirical
studies and behavioral science materials, as well as examples from the past. In addition,
structured interviews were conducted with representatives of the bus company, police,
ambulance and rescue services to understand how the bus company and passengers should
behave in the event of a bus accident. The author of the research paper considered it important
to collect diverse information in order to develop a practical guide that would also be relevant
from the perspective of various professionals. The results collected from the research were
analyzed and a guide was compiled for passengers on how to behave in the event of a possible

bus accident.

The results showed that after a traffic accident, a person can behave unpredictably, and there
can be big differences in reactions and behavior between people: they can act proactively, help
others, or freeze and refuse to cooperate or run away. In addition, it turned out that traffic
accidents can have both physical and psychological negative consequences for those
participating in the accident. They can be short-term, but also long-term, such as post-traumatic

stress disorder. In addition, it appeared that the bus company that gets into the most traffic

Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledz 43
Rain Parnaste



Kaiitumine bussidnnetustes: Praktilise juhendi vdljatodtamine
Rakenduskdrghariduse 10put66 2024

accidents in Estonia has developed guidelines for bus drivers to behave in the event of a bus
accident. However, it is noticeable that clear and specific instructions directed towards

passengers on how to behave in the event of a traffic accident are mostly absent.

Based on the principles of structured interviews and the EAST framework, the author of this
research has developed and formalized guidelines that contain instructions on how to behave in

the event of a bus accident.

The results of this research and the developed guide serves as input and are intended for use by
the Transport Administration, bus companies and local governments, helping to ensure the
safety and preparedness of passengers in the event of bus accidents. The visualized guidelines
offer versatile solutions, for example, it is possible to animate it in the future to create preventive

videos on how to behave in the event of a bus accident.

As limitations of the research work, it can be pointed out that the developed guide is mostly
limited to the Estonian context and expert opinions, and therefore the applicability of this guide
outside of Estonia may be limited. As part of further research opportunities, it is possible to
study the applicability of the guide in other countries. In addition, it is possible to conduct a
user study or a pilot study, during which it would be possible to install this guide in buses and
later analyze how many passengers noticed and read it. Interviews with different target groups
would allow to investigate how they understand the guide and whether they would be able to
behave in accordance with the presented guide in the event of a bus accident. There is also an
opportunity to explore how the existing guide can be applied to other means of public transport,
such as trains and trams. The author of the research paper is interested in the further
development of this project and believes that he will continue working on this project even after
the successful defense of the research paper. The author of the research paper is open to various

cooperation opportunities.
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LISA 1. INTERVJUU KUSIMUSED TLT ESINDAJALE

AN

Milline on ettevotte protseduur bussidonnetuste korral?

Kas ettevottel on vélja tootatud kriisireageerimise plaan kditumaks suuremahuliste
litklusdnnetuse korral?

Kuidas tagatakse soitjate ja bussijuhtide turvalisus bussis?

Kuidas koolitatakse bussijuhte reageerimiseks hidaolukordades?

Kuidas teavitatakse sditjaid dnnetusest ja selle mdjust?

Millised on varasemad kogemused liiklusdnnetustega? Millised on dppetunnid, mida
onnetustest on kaasa voetud?

Kas ametkondade vahel toimub mingisugune koostd6 kéitumaks bussidnnetuste korral
(nt Padsteametiga)?

Kas pakute bussijuhtidele ka tdiendavalt koolitusi, mis ennetaksid liiklusdnnetuste
tekkimist?

Milline on ettevotte tulevikuvisioon? Kuidas vihendatakse liiklusonnetuste riski?



LISA 2. KUSIMUSED OPERATIIVTEENUSTE ESINDAJATELE

1. Mis on Politsei-ja Piirivalveameti/Paédsteameti/kiirabi seisukohalt kdige olulisemad
sammud, mida sditjad peaksid bussionnetuse korral jirgima?

2. Kuidas tagada enda ja kaasditjate ohutus peale dnnetust?

3. Millist teavet peaks sditja edastama Hairekeskusele?

4. Uurimistdd raames koostatakse soitjatele (bussireisijatele) juhend “Kuidas kédituda
bussidonnetuse korral?”. Kas teil on ettepanekuid, milliseid olulisi punkte see juhend
peaks kindlasti sisaldama?

5. Kas teil on ideid vdi soovitusi selle kohta, kuidas tagada, et juhendis esitatud teave
jouaks sihtriithmani? Kas oskate vilja pakkuda, millises formaadis voi milliste

partneritega koostddd tehes oleks info levitamine kdige tdhusam?



LISA 3. PRAKTILINE JUHEND KAITUMAKS BUSSIONNETUSE KORRAL




