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Uuringu eesmärk oli välja selgitada sõidukijuhtide rahulolu riigiteede hoolduse 

kvaliteediga 2022-2023. aasta talvehooajal ning riigiteede hooldamise teenuse 

soovitusindeks. 

Küsimustik ja valim

• Küsimustik sisaldas kahte küsimust koos põhjendamise võimalusega: 

o Kuivõrd rahul olete riigiteede talvise hoolduse kvaliteediga 2022. aasta novembrist kuni selle, 2023. aasta
märtsini maakonnas, kus Te elate? (1…10)

o Kui tõenäoliselt Te soovitaksite Transpordiameti hallatavate riigiteede koostööpartnerit mõnele teisele tellijale 
lähtuvalt enda kogemusest riigiteede hooldusega talveperioodil?  (0...10) 

• Uuringu üldkogumi moodustasid liiklusregistris olevad vähemalt 20-aastased eraisikud, kes on sõiduki 

omanikud või sõiduki vastutavad kasutajad 

o Lisakriteeriumid: olemas pidi olema e-posti aadress, sõidukil kehtiv tehnoülevaatus, sõiduki omanikul kehtiv 
juhiluba.  

• Valimi moodustamine: 

o Väljavõte üldkogumist vastavalt Eesti rahvastiku jagunemisele vanuse, soo ja maakondade lõikes (aluseks 
Statistikaameti andmed) 

o Valimi suurus 30 000 



Uuringu läbiviimine

• Küsitlus saadeti välja Recommy
keskkonna kaudu 4. aprillil 
(kordussaatmine 25. aprillil), 
küsitlus suleti vastamiseks 2. mail 
kell 8.00.

- Välja saadeti 28 885 e-kirja

- Vastas 3010 (vastamismäär 10,42%)
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Punasel taustal on 
koondtulemusest madalamad, 
rohelisel kõrgemad ning kollasel 
taustal sellega võrdsed 
tulemused.



Üldine rahulolu riigiteede talvise teehooldusega (%)



Üldine rahulolu riigiteede talvise hooldusega maakonniti 2023



Rahulolusaldo = rahulolev (7-10) - rahulolematu (1-3)



Rohelisel taustal on märgitud
suuremad muudatused (>10% 
muut)



Millega peamiselt oldi või ei oldud rahul



Elukutseliste autojuhtide vastused

Küsitlusele vastajaid oli kokku 3010 ja neist 536 olid elukutselised 

autojuhid.

Järgmistel slaididel on näidatud elukutseliste autojuhtide vastused.
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Kuidas vastab maanteedele paigaldatud muutuva teabega liiklusmärkidel 

kuvatav info (kiirus, hoiatused) tegelikele teeoludele?



Millega peamiselt oldi või ei oldud rahul



Muretult kohale!

Jälgi meie tegemisi

www.transpordiamet.ee

https://www.facebook.com/EestiTranspordiamet/
https://www.linkedin.com/company/transpordiamet/mycompany/
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/transpordiamet/
https://www.youtube.com/channel/UC8Wtwlz-a4lmESG6taGodAw

