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Kusimustik ja valim

Uuringu eesmark oli valja selgitada soidukijuhtide rahulolu riigiteede hoolduse
kvaliteediga 2022-2023. aasta talvehooajal ning riigiteede hooldamise teenuse
soovitusindeks.

« Kusimustik sisaldas kahte kisimust koos pohjendamise voimalusega:
o Kuivdrd rahul olete riigiteede talvise hoolduse kvaliteediga 2022. aasta novembrist kuni selle, 2023. aasta
martsini maakonnas, kus Te elate? (1...10)

o Kui téenaoliselt Te soovitaksite Transpordiameti hallatavate riigiteede koostoopartnerit monele teisele tellijale
lahtuvalt enda kogemusest riigiteede hooldusega talveperioodil? (0...10)

« Uuringu uldkogumi moodustasid liiklusregistris olevad vahemalt 20-aastased eraisikud, kes on soiduKki

omanikud vai sOiduki vastutavad kasutajad

o Lisakriteeriumid: olemas pidi olema e-posti aadress, soidukil kehtiv tehnollevaatus, séiduki omanikul kehtiv
juhiluba.

* Valimi moodustamine:

o Valjavéte uldkogumist vastavalt Eesti rahvastiku jagunemisele vanuse, soo ja maakondade I6ikes (aluseks
Statistikaameti andmed)

o Valimi suurus 30 000



Uuringu labiviimine - R g

Maakond Vastanud o Erinevus
vastanutest valimis

Harjumaa 1329 44 2% 45,3% -1,2%
Hilumaa 28 0,9% 0,8% 0,2%
e Kusitlus saadeti valja Recommy Ida-Virumaa 293 9,7% 10,3% -0,6%
keskkonna kaudu 4. aprillil I0gevamaa 75 2,5% 2,2% 0,3%
(kordussaatmine 25. aprillil), Jarvamaa 70 2,5% 2,3% 0,2%
. . . . Ladnemaa 49 1,6% 1,5% 0,1%
kUsitlus suleti vastamiseks 2. mail Li3neVirumaa 136 4,5% 4,4% 0.1%
kell 8.00. Pdlvamaa 38 1,3% 1,0% -0,6%
- Vilja saadeti 28 885 e-kirja Parnumaa 169 5,6% 6,5% 0,8%
Raplamaa 104 3,5% 2,5% 1,0%
- Vastas 3010 (vastamismaar 10,42%) Saaremaa 85 2,8% 2,6% 0,3%
Tartumaa 352 11,7% 11,2% 0,5%
Valgamaa 77 2,6% 2,1% 0,4%
Viljandimaa 105 3,5% 3,5% 0,0%
Voérumaa 87 2,9% 2,7% 0,2%
Ei soovi oelda 7 0,2% 0,3% -0,1%
KOKKU 3010 100% 100% 0,0%




Rahulolu talvise teehooldusega
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Rahulolu Rahulolu
talvise talvise

teehooldusega teehoolduse

| Maakond 2023 ga 2022
| Ei soovi oelda 7,3 5,9
|Harjumaa 71 7,0
|Hilumaa 6,5 6,3
| Ida-Virumaa 6,8 6,0
Punasel taustal on |J6gevamaa 6,6 6,3
koondtulemusest madalamad, |Jarvamaa 6,5 6,4
rohelisel kbrgemad ning kollasel |Ladnemaa 6,8 6,8
taustal sellega vérdsed |Laane-Virumaa 6,5 6,6
tulemused. |PSlvamaa 6,4 6,6
|Parnumaa 6,3 6,3
|Raplamaa 6,3 6,8
|Saaremaa 6,7 7,1
| Tartumaa 6,7 6,8
|Valgamaa 71 6,7
| Viljandimaa 6,3 6,6
|Vorumaa 6,9 6,8

Kokku 6,8 6,7
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Uldine rahulolu riigiteede talvise teehooldusega (%)

- ™
E K3 o 10 Ex
90%
80%
70%
60%
50%
40%
72%
30% 60%
49%

20%
10%

0%

20132 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023
H rahulolev (7 -10] neutraalne (4-6) ™ rahulolematu (1-3) ei oska delda




Uldine rahulolu riigiteede talvise hooldusega maakonniti 2023
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Rahulolusaldo Rahulolusaldo

Maakond 2023 2022
el soovi celda 43% 27%
Harjumaa 59% 61%
Hiiumaa 46% 43%
lda-Virumaa 49% 28%
légevamaa 47% 39%
Jarvamaa 46% 44%
Laanemaa 53% 57%
Rahulolusaldo = rahulolev (7-10) - rahulolematu (1-3) T = ==
Pdlvamaa 39% 47%
Parnumaa 37% 41%
Raplamaa 39% 54%
Saaremaa 44% 59%
Tartumaa 46% 54%
Valgamaa 55% 45%
Viljandimaa 35% 53%
Vorumaa 54% 55%

Koigi tajat
oigi vastajate 529 529

rahulolusaldo




Rahulolev  Rahulolev
(7-10) 2023 (7-10) 2022 Muut
el soovi delda 57% 45% 12%
Harjumaa 70% 69% 1%
Hilumaa 57% 55% 2%
lda-Virumaa 62% 49% 13%
Rohelisel taustal on mérgitud IGgevamaa 63% 52% 11%
suuremad muudatused (>10% Jarvamaa 63% 59% 4%
Lédanemaa 67% 64% 3%
mUUt) Laane-Virumaa 63% 60% 3%
Polvamaa 61% 63% -2%
Parnumaa 56% 54% 2%
Raplamaa 60% 65% -5%
Saaremaa 60% 68% -8%
Tartumaa 61% 65% -4%
Valgamaa 66% 61% 5%
Viljandimaa 56% 62% -6%
Varumaa 68% 64% 4%
KOKKU 65% 63%




Millega peamiselt oldi voi ei oldud rahul
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Elukutseliste autojuhtide vastused

Kusitlusele vastajaid oli kokku 3010 ja neist 536 olid elukutselised
autojuhid.

Jargmistel slaididel on naidatud elukutseliste autojuhtide vastused.
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Rahulolu talvise teehooldusega
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Kuidas vastab maanteedele paigaldatud muutuva teabega liiklusmarkidel
kuvatav info (kiirus, hoiatused) tegelikele teeoludele?
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Millega peamiselt oldi voi el oldud rahul
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TRANSPORDIAMET

Muretult kohale!

Jalgi meie tegemisi
www.transpordiamet.ee
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https://www.facebook.com/EestiTranspordiamet/
https://www.linkedin.com/company/transpordiamet/mycompany/
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/transpordiamet/
https://www.youtube.com/channel/UC8Wtwlz-a4lmESG6taGodAw

