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Metoodika

» Uldkogum: lle 18-aastane Eesti elanikkond, kellel on juhiload — 606 337 inimest (Maanteeameti juhilubade register,
18.08.2015 seisuga).

» Valim: kasutatakse Uldkogumi proportsionaalset mudelit soo, vanusgruppide ja maakondade I6ikes vastavalt
Maanteeameti statistikale. Maakondade puhul rakendati Uldkogumist erinevaid kvoote, et tagada igas maakonnas 45
vastajaga valim. Hiljem kaaluti tulemused uldkogumile vastavaks soo, vanusegruppide ja maakonna jargi; iga maakonna
sees vastavaks soo0 ja vanusegruppide, samuti rahvuse jargi (viimast Turu-uuringute AS 04/2016 Omnibussi andmetele
tuginedes). Lisaks jargiti valimi koostamisel juhilubade omanike elukoha tuubi (linnalise 64% / maalise 34%) proportsioone
uldkogumis (samuti Turu-uuringute AS 04/2016 Omnibussi andmetele tuginedes).

®» Meetod: eelprogrammeeritud telefoni-intervjuu eesti ja vene keeles (CATI) Turu-uuringute AS kusitluskeskuses
» Planeeritud ja tegelik valim: 1000 ja 1030

® Valimiviga: 1000 vastaja puhul = 3,1%, vaiksemat gruppide vaatlemisel vdib viga olla suurem

» Kusitlusperiood: 11.09 — 28.09.2018

» Kdusitluse pikkus: 11 minutit koos taustaandmetega



Metoodika

TURU-
UURINGUTE

A
A :::

- - Eeldatav Valimi . Kaalutud
Uldkogum Uldkogum, % e il Kaalumata valim valim
KOKKU 606 337 100 1000 1000 1030 1030
Mees 351 143 58 580 596 608
Naine 255194 42 420 608 596
18-24 aastane 38 441 6 60 422 434
25-34 aastane 139 274 23 230 31 66
35-49 aastane 205 874 34 340 186 235
ule 50-aastane 222748 37 370 330 349
Harjumaa 250 438 41 410 304 483 380
Hiiumaa 5743 1 10 45 338 338
Ida-Virumaa 55 274 9 90 68 30 30
Joégevamaa 15 486 3 30 45 71 71
Jarvamaa 15 857 3 30 45 46 46
Laanemaa 12 505 2 20 45 46 46
Laane-Virumaa 28 623 5 50 45 45 45
Pdlvamaa 15 263 3 30 45 45 45
Parnumaa 40 321 7 70 50 46 46
Raplamaa 17 607 3 30 45 51 51
Saaremaa 18 397 3 30 45 45 45
Tartumaa 67 243 11 110 83 45 45
Valgamaa 14 601 2 20 45 85 85
Viljandimaa 24 087 4 40 45 45 45
D Vérumaa 17 660 3 30 45 46 46
teadmata 7232 1




Metoodika
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Maanteede hooldus




Hinnangud maanteede hooldusele
(Slaidid 8-9)

» Jargnevalt vaatleme hinnanguid maanteede suvisele ja talvisele hooldusele. Hinnanguid anti 10-skaalal, kus 1 “lGldse mitte
rahul” ... 10 “vaga rahul”’. Tulemuste paremaks jalgimiseks on teatud vastuste grupid koondatud (Slaid 8) ja valja toodud ka
keskmised hinnangud ajalises vordluses (Slaid 9).

» Valdavalt ollakse maanteede hooldusega rahulolevad — hinnangu 8-10 on suvisele hooldusele andnud pooled ja talvisele
hooldusele pea kolmandik sdidukijuhtidest. Lisaks on ligikaudu kolmandik andnud hinnangu 6-7.

» Keskmine hinnang maanteede suvisele hooldusele on 7,12 ja talvisele hooldusele 6,28.

» Vaadeldava aja jooksul on hinnangud langustrendis, kuigi hinnangute muutused on Usna vaikesed (pole oluliselt
muutunud) - aasta taguse ajaga on langenud hinnangud nii maanteede suvisele kui ka talvisele hooldusele -0,1 punkti ja
kahe aasta taguse ajaga -0,2 punkti.

» Taustatunnuste Idikes eristus vaid, et maanteede hooldust hindavad keskmisest kdrgemalt mitte-eestlased, tle 50-
aastased ja Pdhja regiooni sdidukijuhid.

» Elukutselised sdidukijuhid hindasid maanteede talvist hooldust keskmisest madalamalt (5,95), samas kui nende hinnang
maanteede suvisele hooldusele oli teistega pea samavaarne (7,22 versus 7,10).



Hinnangud maanteede hooldusele
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Hinnangud maanteede hooldusele

UURINGUTE Keskmine hinnang 10-skaalal, kus 1 ,lldse mitte rahul” ja 10 ,vaga rahul”
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Hinnangud maanteede hooldusele
Maakondade kaupa (Slaid 11)

» Vorreldes vaadeldavaid keskmisi hinnanguid maanteede hooldusele maakondade kaupa, eristuvad selgelt:

» eeskujulikumad maakonnad, kus nii suvisele kui ka talvisele hooldusele antud hinnangud on keskmisest kdrgemad —
Hiiumaa, Ida-Virumaa, Harjumaa, J6gevamaa ja Tartumaa;

®» probleemsemad maakonnad, kus mélemad hinnangud on keskmisest madalamad — Raplamaa, Saaremaa,
Jarvamaa, Pdlvamaa ja Viljandimaa;

® maakonnad, kus suvine hooldus on hinnatud keskmisest kdrgemalt ja talvine hooldus keskmisest madalamalt —
Laanemaa, Laane-Virumaa ja Parnumaa;

® maakonnad, kus talvine hooldus on hinnatud keskmisest kdrgemalt ja suvine hooldus keskmisest madalamalt —
Valgamaa ja Vérumaa.



Hinnangud maanteede hooldusele

TURU-

UURINGUTE Maakondade kaupa
Keskmine hinnang 10-skaalal, kus 1 ,uldse mitte rahul“ja 10 ,vaga rahul”

AS

Maakond Suvine hooldus Talvine hooldus

KESKMINE
Hiiumaa

EESKUJULIKUD

Ida-Virumaa

Harjumaa
Jogevamaa
Tartumaa 7,18 6,34
Laanemaa 7,64 5,92 SUVINE KORGEM, TALVINE MADALAM
Laane-Virumaa 7,11 6,07
Parnumaa 7,05 5,88

Valgamaa SUVINE MADALAM, TALVINE KORGEM
Vérumaa 6,29

Jarvamaa 6,69 5,76
Polvamaa 5,90
Viljandimaa _ 5,83

a Maakonnad jarjestatud suvise ja talvise hoolduse keskmise hinnangu jargi.
Sinine téhistab keskmisest kbrgemat ja punane keskmisest madalamat tulemust.



Hinnangud maanteede hooldusele

Keskmiste hinnangute muutus maakondade kaupa (Slaid 13)

» \orreldes eelmise aastaga on hinnangud nii suvisele kui ka talvisele hooldusele jaanud pea samaks Parnumaal,
Raplamaal, Harjumaal, Viljandimaal ja Ladne-Virumaal.
® Lisaks on oluliselt paranenud hinnangud:
® suvisele hooldusele Hiiumaal ja J6gevamaal,
» talvisele hooldusele Ida-Virumaal.

» Vorreldes eelmise aastaga on hinnangud nii suvisele kui ka talvisele hooldusele oluliselt halvenenud aga Jarvamaal ja
Saaremaal.

» Lisaks on oluliselt halvenenud hinnangud:
® suvisele hooldusele Voérumaal ja Valgamaal,
» talvisele hooldusele Pdlvamaal, Laanemaal ja Tartumaal.

» Rahulolijate osakaalude muutused suvisele kui ka talvisele hooldusele hinnangu 7-10 andnute protsentjaotustena on eraldi
valja toodud ka Slaididel 14 ja 15.



Hinnangud maanteede hooldusele

TURU-

UURINGUTE Keskmiste hinnangute muutus maakondade kaupa
Keskmine hinnang 10-skaalal, kus 1 ,uldse mitte rahul“ja 10 ,vaga rahul”

=
A :::

Suvine hooldus Talvine hooldus
2018 vs 2017 2018 vs 2016 2018 vs 2017 2018 vs 2016
ULDHINNANG -0,1 -0,2 -0,1 -0,2
Raplamaa 0,0 -0,6 0,0 -0,5
Harjumaa -0,1 0,1 0,0 -0,1
Viljandimaa -0,1 -0,9 0,1 0,0
Laane-Virumaa 0,1 -0,5 -0,3 -0,9
Hiiumaa SUVINE PARANENUD, TALVINE SAMA
Jogevamaa
lda-Virumaa -0,3 SUVINE SAMA, TALVINE PARANENUD
Polvamaa -0.1 SUVINE SAMA, TALVINE HALVENENUD
Laanemaa 0,1
Tartumaa 0,1
Vérumaa -0,4 SUVINE HALVENENUD, TALVINE SAMA
Valgamaa -0,4 -0,6 -0,3 0,0
Jarvamaa -0,6 -0,3 -0,5 -0,2 SUVINE, TALVINE HALVENENUD
9 Maakonnad jérjestatud hinnangute keskmise muutuse jéargi.

Sinine téhistab keskmisest kbrgemat ja punane keskmisest madalamat tulemust.



Hinnangud maanteede hooldusele

UURINGUTE Suvise hooldusega rahulolijate (hinnang 7-10) osakaalu muutus ajas maakondade kaupa, %

=
A :::

TURU-

muutus muutus muutus muutus

2018 2017 2016 2015 2014 2018 vs PAONRSAVS 2018 vs PAONRSRVES
2017 2016 2015 2014

KOIK 1
Hiiumaa
Laanemaa
Jogevamaa
Ida-Virumaa
Harjumaa 73 78 72 79 70 -5 0 -6 3
Tartumaa 71 73 73 75 71 -2 -2 -4 0
Parnumaa 67 61 77 79 76 6 -10 -12 -9
Saaremaa 66 |8s 8l 76 17 15 18 110
Laane-Virumaa 64 67 79 78 -3 -15 -3 -14
Raplamaa
Pdlvamaa
Jarvamaa
Valgamaa
Vérumaa
Viljandimaa
m Hinnang 10-skaalal, kus 1 “Uldse mitte rahul” ja 10 “vdga rahul”
Maakonnad jarjestatud 2018 rahulolijate osakaalu jérgi.

Sinine téhistab keskmisest kbrgemat ja punane keskmisest madalamat tulemust.



Hinnangud maanteede hooldusele

esdly  Talvise hooldusega rahulolijate (hinnang 7-10) osakaalu muutus ajas maakondade kaupa, %

=
it :::

TURU-

muutus muutus muutus muutus

2018 2017 2016 2015 2014 2018 vs 2018 vs 2018 vs 2018 vs
2017 2016 2015 2014

KOK | 45 |
Harjumaa
lda-Virumaa
Tartumaa 51
Vérumaa 51 592 60
Valgamaa 49
Raplamaa 47 43
Laane-Virumaa 46 46
Jogevamaa 45 56
Parnumaa 45
Jarvamaa 43 55
Viljandimaa 38
Pdlvamaa 38 56
Laanemaa 36 55
Hiiumaa 56 59
B Hinnang 10-skaalal, kus 1 “Uldse mitte rahul” ja 10 “vdga rahul”
Maakonnad jarjestatud 2018 rahulolijate osakaalu jérgi.

Sinine téhistab keskmisest kbrgemat ja punane keskmisest madalamat tulemust.



Maanteede suvine hooldus
Rahulolu (Slaidid 17-18)

» Suvise teehoolduse osas ollakse valdavalt rahulolevad (Slaid 17) — 87% vastajaist ndustus, et teepeenraid ja haljasalasid
niidetakse piisavalt sageli ning vahemalt %, et maanteedel olev praht, lahtine killustik jm, samuti talvekahjustused
likvideeritakse piisavalt kiiresti.

» Sellega, et kruusateid hooldatakse operatiivselt ndustus 31% vastajaist. Samas ei osanud sellele kisimusel vastata enam
kui kolmandik vastajaist, mis viitab sellele, et inimestel puudub kruusateedega kokkupuude.

» Aastaga pole vaidetega ndustujate osakaalud oluliselt muutunud, veidi on vahenenud vaid rahulolu talvekahjustuste
likvideerimise kiirusega — ndustujate osakaalu langus kokku 6%.

» Koikide vaidetega ndustujaid on enam Hiiumaa, lda-Virumaa, Jégevamaa, Harjumaa ja Laane-Virumaal séidukijuhtide
seas (Slaid 18). Eelkdige ndustutakse oluliselt sagedamini sellega, et Hilumaal, Harjumaal ja Laane-Virumaal niidetakse
teepeenraid ja haljasalasid piisavalt kiiresti; Hiiumaal ja Jdgevamaal likvideeritakse talvekahjustused piisavalt kiiresti ning,
et Hilumaal eemaldatakse maanteel olev praht, lahtine killustik jm piisavalt kiiresti. Ida-Virumaal on rahulolu kruusateede
operatiivse hooldusega keskmisest veidi madalam, kuid seda ilmselt eelkdige nende vahesuse t6ttu antud maakondades
(vastajatel puudub kokkupuude).

» Tervikuna rahulolematumad on Raplamaa, Valgamaa, Pdlvamaa ja Jarvamaa soidukijuhid.

» Ulejaanud maakondade puhul on rahulolu erinevate suvise hoolduse kohta kéivate vaidete osas tervikuna keskmisel
tasemel.



Maanteede suvine hooldus

URINGUTE Rahulolu, %
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TURU-
UURINGUTE

A
A5

Maanteede suvine hooldus

Rahulolu maakondade kaupa — ndustumine (taielikult + pigem ndus) vaidetega, %

Teepeenraid ja

Maanteel olev praht,

: . : ) o Talvekahjustused Kruusateid
I I L B hooldatakse
niidetakse piisavalt eemaldatakse " o ..
sagel piisavalt kiiresti piisavalt kiiresti operatiivselt
KOIK
Hiiumaa
lda-Virumaa
Jogevamaa 82 77
Harjumaa 92 77
Laane-Virumaa 93 71
Laanemaa 84 74 73 30
Parnumaa 83 77 71 31
Viljandimaa 84 73 66 20
Saaremaa 92 65 65 7
Tartumaa 83 67 72 35
Vorumaa 77 80 62 31
Raplamaa 77 71 67 27
Valgamaa 82 68 23
Polvamaa 75 64 68 o8
Jarvamaa 65 36

Maakonnad jarjestatud koéigi véidetega nbustujate keskmise jargi.

Sinine téhistab keskmisest kbrgemat ja punane keskmisest madalamat tulemust.

~Kruusateid hooldatakse operatiivselt — vastata mitte osanute osakaal kérge, mis viitab sellele, et inimestel puudub
kruusateedega kokkupuude; mida madalam tulemus, seda vdhem antud piirkonnas on téenéoliselt kruusateid.

RAHULOLEVAMAD

RAHULOLEMATUMAD



Maanteede suvine hooldus
Puudujaagid (Slaidid 20-21)

» 28% vastajaist arvas, et suvises maanteede hoolduses ei ole puudujaake (Slaid 20). Vastavalt arvajate osakaal on
vorreldes eelmiste aastatega veidi vahenemas.

» Puudujaake ei ole sagedamini Laanemaa, Hiiumaa, lda-Virumaa ja Raplamaa maanteedel, keskmisest enam esineb neid
tervikuna aga Vérumaa, Valgamaa, Jarvamaa, Pélvamaa, Saaremaa, Jégevamaa ja Viljandimaa teedel (Slaid 21).

» Viimati loetletud maakondades (va J6gevamaa), kuid ka Hiiumaal, peetakse keskmisest sagedamini peamiseks suvise
teehoolduse probleemiks seda, et kruusateid ei hooveldata piisavalt requlaarselt. Keskmiselt toob antud probleemi suvise
teedehoolduse peamise puudujaagina valja 21% soidukijuhtidest.

» Ligikaudu neljandik peab suvise teedehoolduse peamiseks puudujaagiks aga seda, et talvekahjustuste likvideerimisele
kulub kevadel liiga kaua aega — sagedamini on see peamiseks probleemiks Harjumaa maanteedel; kuid ka Laanemaa,
Ida-Virumaa ja Raplamaa puhul on just see enim nimetatud probleem.

» Teekatte margitust peab peamiseks suvise hoolduse puudujaagiks 11% ja maanteedel oleva prahi eemaldamist 9%
(sagedamini J6gevamaa ja Harjumaa puhul), teepeenarde ja haljasalade harva niitmist aga vaid 3% soéidukijuhtidest.

» Tulemused ei ole varreldes eelmise aastaga oluliselt muutunud.



Maanteede suvine hooldus

N Puudujasgid, %
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Maanteede suvine hooldus

UURINGUTE Puudujaagid maakondade kaupa, %

=
Ao

TURU-

Talve- C Maanteel olevat _

; Kruusateid ei : : Teepeenraid ja Maanteede

kahjustuste -« Teekatte prahti, lahtist
hébveldata

haljasalasid ei suvises
niideta piisavalt hoolduses ei ole
sageli puudujaéke

likvideerimisele piisavalt margistus on  killustikku jm ei
}_<ulub kgvadel regulaarselt puudulik “eemaldgta '
liiga palju aega piisavalt Kiiresti

KOIK 24 21 11 9 “
Laanemaa 23 16 8 9
Hiiumaa 11 4
Ida-Virumaa 13 7
Raplamaa 23 19 1 g 4 g
Tartumaa 20 24 11 6 30
Laane-Virumaa 18 26 7 13 0 o9
Parnumaa 12 28 4 4 27
Viljandimaa 16 4 4 o5
Jogevamaa 15 18 6 8 23
Saaremaa PR T 7 13 7 20
Pélvamaa 16 35 7 11
Jarvamaa 13 10 8
Valgamaa 36 0 4 5
a Maakonnad jarjestatud “... ei ole puudujdéke” tulemuse jargi.
Sinine téhistab keskmisest kbrgemat ja punane keskmisest madalamat tulemust.

PUUDUJAAKE VAHEM

PUUDUJAAKE ROHKEM



Maanteede talvine hooldus
Rahulolu (Slaidid 23-24)

» Talvise teedehoolduse osas ollakse valdavalt rahulolevad (Slaid 23) — 85% vastajaist ndustus, et tootavad hooldemasinad
voimaldavad kaasliiklejatel ohutult ligelda ning vahemalt %, et informatsiooni teeolude kohta on piisavalt. Ka muude talvist
hooldust puudutavate vaidete osas oli nendega ndustujaid (44-62%) oluliselt enam kui mitte-ndustujaid.

» Aastaga on vaidetega ndustujate osakaalud veidike vahenenud, va selles osas, et informatsioon teeolude kohta on piisav.
Enim on langenud ndustumine vaitega, et libedusetdrijevahendeid kasutatakse sobivas koguses (-9%).

» Vaidetega ndustuvad sagedamini ehk on rahulolevamad Ida-Virumaa, Pélvamaa, Harjumaa, Valgamaa ja Jarvamaa;
vahem aga Parnumaa, Jégevamaa, Tartumaa ja Saaremaa soéidukijuhid (Slaid 24).
» Eristub, et mOningate talvise hoolduse teguritega on rahulolu teatud maakondades keskmisest oluliselt erinev:

» tootavad hooldemasinad voimaldavad kaasliiklejatel ohutult ligelda — sagedamini Véru-, Rapla- ja Saaremaal,
harvemini Jogevamaal;

lumekoristusega tegeletakse piisavalt kiiresti — sagedamini Harjumaal, harvemini Hiiumaal;

libedustdrjega tegeletakse piisavalt kiiresti — sagedamini Ida-Virumaal ja Harjumaal, harvemini Laanemaal, Tartumaal
ja Parnumaal;

teehooldel arvestatakse ka jalakaijate huve maanteel - sagedamini Pélvamaal ja Ida-Virumaal, harvemini
Joégevamaal,

libedustdrjevahendeid kasutatakse sobivas koguses — sagedamini Valgamaal, harvemini Saaremaal;



Maanteede talvine hooldus

esadly  Rahulolu — ndustumine vaidetega, %
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Maanteede talvine hooldus

TURU-

=
A5

Hoolde- , Lume- Libedus- Teehooldel Libedustorje-
: Informatsioon . ~ :
masinad koristusega torjega arvestatakse vahendeid
~ teeolude :
vOimaldavad K tegeletakse tegeletakse ka jalakdijate kasutatakse
ohta on - » ;
ohtulult isay piisavalt piisavalt huve sobivas
ligelda P Kiiresti kiiresti maanteel koguses
KOIK
Ida-Virumaa
Pdlvamaa 86 75 38
Harjumaa 85 74 45 46
Valgamaa 87 69 5o [INNGSRN
Jarvamaa 83 71 64 49 54 43
Vorumaa 44 44
L&&ne-Virumaa 42 32
Viljandimaa 52 49 42 49
Raplamaa 90 59 50 55 36
Hiiumaa 79 57 49
Laanemaa 86 53 52 38
Parnumaa 88 66 53 45 48 43
Sogovamaa  [ZSNN 75 54 > A s
Tartumaa 83 67 58 46 40 42

g Maakonnad jérjestatud koigi véidetega néustujate keskmise jérgi.
Sinine téhistab keskmisest kbrgemat ja punane keskmisest madalamat tulemust.

UURINGUTE Rahulolu maakondade kaupa — ndustumine (taielikult + pigem nous) vaidetega, %

RAHULOLEVAMAD

RAHULOEMATUMAD



Maanteede talvine hooldus
Puudujaagid (Slaidid 26-27)

» 21% vastajaist arvas, et talvises maanteede hoolduses ei ole puudujaake (Slaid 26). Vastavalt arvajate osakaal pole ka aja
jooksul muutunud.

» Peamiste talvise hoolde puudujaakidena kerkivad esile, et libedusetdrje kui ka lumetdriega ei tegeleta piisavalt kiiresti
(vastavalt 23% ja 28%), muid puudujaake esitatakse peamise probleemina vahem kui kimnendiku poolt.

» Aastaga on tdusnud nende sdidukijuhtide osakaal, kelle jaoks tundub talvise hoolduse peamiseks probleemiks aeglane
lumetorje (+7%). Muus osas olulisi muutusi ei ole.

» Maakondade kaupa tulemustes olulisi erinevusi ei ilmnenud (Slaid 27). Ainsana eristub, et kui uldjuhul on iga maakonna
puhul nimetatud kdige enam peamiseks puudujaagiks, et lumetdrijega ei tegeleta piisavalt Kiiresti, siis Laane-Virumaa
puhul on sellest enam nimetatud, et libedusetdrjega ei tegeleta piisavalt kiiresti.



Maanteede talvine hooldus

DORINGUTE Puudujaagid, %

TURU-

m2018, n=1030 =2017, n=1013 2016, n=1170 2015, n=1222
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7
Teeolud ei vimalda sbita lubatud maksimumkiirusega E 1101
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Maanteede talvine hooldus

UURINGUTE Puudujaagid maakondade kaupa, %

=
A5

TURU-

KOIK
Ida-Virumaa
Laanemaa
Raplamaa
Pdlvamaa
Harjumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vérumaa
Jarvamaa
Laane-Virumaa
Tartumaa 32 20
Jogevamaa 55 27
Péarnumaa 30 29

Hiiumaa 31 20

57 VAHEM

O

3 T

6 PUUDUJAAKE
0

0

N OO CjO0|C | |OofN O

PUUDUJAAKE
ROHKEM

(CSRNENRIS | (]
o o |~ NN

9 Maakonnad jarjestatud “... pole puudujdéke” tulemuse jargi.
Sinine téhistab keskmisest kbrgemat ja punane keskmisest madalamat tulemust.



Eesti riigiteedele kehtivad talvise hoolde nouded
Slaidid 29-30

» Eestiriigiteedele kehtivad talvise hoolde nduete osas peab end teadlikuks 46% sdidukijuhtidest — 6% taielikult ja
40% osaliselt (Slaid 29). Keskmisest teadlikumaks peavad end Hiiumaa (77%) ja Pélvamaa (63%) sdidukijuhid,
samuti eestikeelsed (51%) sdidukijuhid.

» Mitte-teadlikkuse pdhjuseks on peamiselt huvi puudus, teemat ei peeta oluliseks; vaid neljandik mitte-teadlikest toi
valja, et nad ei tea, kust infot leida (sagedamini 18-24-aastased — 43%) ja 8%, et seda on raske leida (Slaid 29).

» Eestiriigiteedele kehtivate talvise hoolde nduetega on rahul 79% end nendest teadlikuks pidavatest
soidukijuhtidest — 8% on vaga ja 71% pigem rahul (Slaid 30). Rahul on sagedamini naised (86%) ja 25-34-
aastased (88%), muukeelsed (87%) ja Ida-Virumaa (91%) séidukijuhid.

» Eestiriigiteedele kehtivate talvise hoolde ndetest teadlikuks pidavatest sdidukijuhtide arvates peetakse nende
nduete suurimaks puuduseks reageerimiskiirust (15%, sagedamini Viljandimaal (35%)), pea samavord toodi ka
valja lume- ja libedusetorjet (11%) ning kdrvalteede ebaolulisust (4%). Muid tegureid t6i spontaanselt valja 7%, ule
poole vastajaist ei osanud aga peamist probleemi valja tuua.

®» Muude vastustena nimetati: roopaid ei tehta maha, moddasdit, ei ole piisavalt kaardistatud teeolud koikjal,
moistmatud ja oskamatud, ilmaolusid mittearvestavad autojuhid, margistust ei koristata digeaegselt, liiga leebed
nouded, liiga lahjad, ohtlikud saared, vahe liiklusmarke, ei ole masinaid, millega lukata voi ei ole to0lisi, hoiavad
raha kokku, informatsioon, infot puudu tee temperatuuri jaite ohu kohta, jdudu téohooldel on vahe, margistuse
reeglid, masinapark on vaike, masinate puudus, liiga hilja hakatakse hooldama, tehnika puudus.

Maakonnad jarjestatud “... pole puudujaéke” tulemuse jargi.
Sinine téhistab keskmisest kbrgemat ja punane keskmisest madalamat tulemust.



TURU-

UURINGUTE

Eesti riigiteedele kehtivad talvise hoolde nouded

Teadlikkus ja mitte-teadlikkuse pohjused

Teadlikkus,
n=1030
Taielikult
Ei oska 6elda teadlik
1% 6%

Ei ole teadlik
53%

Osaliselt
teadlik
40%

Mitte-teadlikkuse pohjused,
n=522 (ei ole nduetest teadlikud)

Pole oluline

Ei tea, kust infot leida

Info ei ole kattesaadayv, raske 8
leida

100



TURU-

Eesti riigiteedele kehtivad talvise hoolde nouded

UURINGUTE Rahulolu ja puudused, n=500 (on nduetest teadlikud), %

Uldse eiglesya selda Véaga rahul
8%

Pigem ei ole
rahul
14%

Pigem rahul
71%

Reageerimiskiirus . 15

Lumetorje 11
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Info soiduolude kohta




Rahulolu s6iduolude info edastusega
Slaid 33

» Rahulolu séiduolude kohta saadava info osas on valdavalt kérge (Slaid 33):
®» 89% ndustus (taielikult + pigem), et séiduolude kohta esitatav info on arusaadav;
» 72% ndustus, et maanteede sdiduolude info on liikleja jaoks hélpsalt leitav;
®» 66% ndustus, et talviste sdiduolude infot edastatakse operatiivselt.

» Varreldes eelmise aastaga pole olulisi muutusi toimunud.



Rahulolu s6iduolude info edastusega

UURINGUTE Vaidetega ndustumine, %

A
A5

TURU-

22018 ndus, n=1030 w2017 ndus, n=1013

mTéielikult nus = Pigem ndus ~ Pigem ei ndustu = Uldse ei ndustu - Ei oska delda _ _
m 2016 ndus, n=1170 2015 ndus, n=1222

89
) - 86
Avalikkusele sdiduolude kohta edastatud
info on kergesti arusaadav 89
91

Maanteede sdiduolude info on liikleja jaoks

holpsalt leitav S 7

Talviste soiduolude infot edastatakse
operatiivselt

a 0% 25% 50% 75% 100% 0 25 50 75 100



Soiduolude teabe otsimine ja teabekanalid
Slaid 35

» Soiduolude kohta otsib infot 60% sdidukijuhtidest, so 365 600 + 18 300 sdidukijuhti, 54% neist uurib seda enne sdidu
alustamist ja 7% sdidu valtel. Seega uurib sbidualast infot nii séidu eel kui ka ajal 1% sodidukijuhtidest.

» Sodiduinfot otsivad sagedamini naised (70%), mitte-eestlased (82%), Tallinna ja Harjumaa (66%), lda-Virumaa (81%),
Laanemaa (70%) sbidukijuhid.

®» Tulemused pole vorreldes eelmise aastaga oluliselt muutunud.

®» Peamisteks sdiduolude kohta info saamise allikateks on interneti ilma- ja navigatsiooniportaalid (57% infot otsivatest
soidukijuhtidest), interneti uudisteportaalid (50%) ja raadio (43%) ja seda nii enne sditu kui sdidu valtel.

» Soidu valtel on selgelt kdige enam kasutuses raadio (58%).
®» Maanteeameti planeerimisrakendust Tark Tee kasutab 17% sdidukijuhtidest, so 60 600 £ 10 600 sdidukijuhti.

» Soiduolude uurimiseks kasutavad keskmisest sagedamini:
® interneti ilma- ja navigatsiooniportaale — 35-49-aastased (66%) ja Viljandimaa sdidukijuhid (80%);
® interneti uudisteportaale — naised (68%) ja 35-49-aastased (59%);
» nutitelefoni rakendust — 25-34-aastased (66%) ja Harjumaa s6idukijuhid (33%)
®» Maanteeameti planeerimisrakendust Tark Tee — 18-24-aastased (36%), Laanemaa sdidukijuhid (36%);
» raadiot — Ule 50-aastased (54%) ja Viljandimaa soéidukijuhid (71%);
» televisiooni — Ule 50-aastased (34%).



TURU-

UURINGUTE

A
A :::

0

Soiduolude kohta info otsimine

menne sdidu alustamist msdidu valtel -~ ei uuri tldse - ei oska 6elda

2018, n=1030 39

2017, n=1013 41
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Soiduolude teabekanalite olulisus
Slaid 37

» Olulisteks sdiduolusid kajastavateks teabekanaliteks peetakse just neid, mida ka kdige enam kasutatakse — raadiot,
interneti ilma- ja navigatsiooniportaale ning interneti uudisteportaale (88-94%).

» 82% sdidukijuhtidest peavad oluliseks ka sdiduolude kajastamist nutitelefonide rakenduste ja % televisiooni vahendusel,
kuigi nende reaalne kasutajaid on sdidukijuhtide seas hetkel ligikaudu 7a.

» Maanteeameti planeerimisrakendust Tark Tee peab vajalikuks aga ligikaudu 2/3 sdidukijuhtidest. Oluliseks pidajate seas
on keskmisest enam 18-24-aastaseid (78%).

» KOiki teabekanaleid peavad keskmisest olulisemaks need sdidukijuhid, kes uurivad s6idu teekonda just enne sdidu
alustamist.



TURU-

Soiduolude teabekanalite olulisus
0/
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UURINGUTE

A
A5

mVé&ga oluline = Pigem oluline - Ei oska 6elda « Pigem ebaoline mTéiesti ebaoluline 1 2018 peab oluliseks, n=1030
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Kampaania




Kampaania
Slaidid 40-42

» Kampaaniat ,Tee on libe, vali vastav sdidustiil'“ on nainud 70% soidukijuhtidest, so 419 000 + 16 800 sdidukijuhti (Slaid
40); sagedamini on seda marganud 18-34-aastased ja Tartumaa (78%); harvem ule 50-aastased (57%) ja Jogevamaa
(54%) so6idukijuhid.

» Enim on kampaaniat margatud valireklaami plakatitel (41% - Slaid 40); sagedamini kuni 34-aastased (56%), muukeelsed
(47%) ja Harjumaa (48%) soéidukijuhid. Kolmandik on kampaaniat marganud televisioonis (sagedamini eestikeelsed
sdidukijuhid, 39%) ja viiendik raadios. Muudest kanalitest on antud kampaaniat margatud vaga vaheste poolt.

» Antud kampaania mojutas kaitumist liikluses 48% soéidukijuhtide arvates, samas kui 50% arvates antud kampaania mdju
puudus (Slaid 41). Kampaania moju tunnetasid enam Ida-Virumaa (61%), vdhem aga Hiiumaa (22%) sdidukijuhid.

» Kui kampaania moju osas jagunesid arvamused pea pooleks, siis selle vajalikkuses ollakse valdavalt arvamusel, et see on
pigem vajalik kui ebavajalik — 87% versus 10% (Slaid 41). Kampaaniat pidasid keskmisest vajalikumaks naised (93%) ja
muukeelsed (92%) sdidukijuhid.

» Lisaks uuriti sGidukijuhtidelt vabas vormis, mis teemalisi liiklusohutuskampaaniaid voiks Maanteeamet veel teha, millest
inimesi teavitada. Vastuse andis 45% (Slaid 42). Kbige vajalikumaks peeti piirkiiruse jalgimise ja kihutamise temaatikat
(12%) ning telefoni kasutamist ja muude korvaliste tegevustega tegelemist (7%). Teised temaatikad on naha joonisel.

» Lisaks nimetati muude kampaaniatena veel naiteks: ara reosta, viska prugi prugikasti, hooldemasinatesse suhtumine, neile
sdnumite peale kleepimine, duealal liiklemine, rolleritega liiklemine, suunatulede kasutamine ja rohkem venekeelseid
kampaaniaid.

®» Muu liikluskorda puudutava temaatikana leidsid mainimist naiteks: talvel teede lahti lukkamine, teedehooldus, karmimad
karistused, rohkem hoiatus- ja liiklusmarke, liiga suured kraavid teede aares.



TURU-

UURINGUTE Markamine ja markamise kanal, %
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Kampaania

UURINGUTE Moju kaitumisele ja vajalikkus

#
A5

TURU-

Kampaania moju kaitumisele Kampaania vajalikkus
n=691 (on marganud kampaaniat) n=1030 (koik)
snest Ei oska delda
. ) Majutas a 3%
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Uldse mitte T aga vajali
16% sbavajalik 38%

Pigem mitte
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Mojutas g |
osaliselt 49%
38%



Maanteeametilt oodatavad kampaaniad

UURINGUTE %

=
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Ankeet

FILTER

T1. Kas Teil on autojuhiluba?
1) Jah
2) Ei = TANAGE JA LOPETAGE

T2. Kui vana Te olete? aastane (18+ aastased)

T3. Vastaja sugu
1) Mees
2) Naine

T4. Millises maakonnas Te elate?

T5. Milline on Teie elukoha asulatitip?
1) Pealinn
2) Suur linn
3) Muu linnaline (maakonnakeskus, vaiksem linn)
4) Maapiirkond (alevik, kila)

T6. Mis rahvusest Te olete?
1) eestlane
2) muu rahvus

T7. Kas Te olete elukutseline autojuht?
1) jah

@ 2) ei



Ankeet

MAANTEEDE HOOLDUS

Edaspidised kiisimised puudutavad rahulolu Maanteeameti poolt hallatavate riigiteede hooldusega, mltte aga linnatanavate ja kohalikele ehk
vallateede hooldusega. Hinnanguid andes palume teil méelda ya ) P )

SUVINE HOOLDUS

1. Kuivord rahul olete riigimaanteede suvise hoolduse kvaliteediga viimase 12 kuu jooksu /MAAKONNAS, KUS ELAB/? Riigimaanteede suvine
hooldus sisaldab kevadist teekatete auguremonti, kruusateede hooveldamist, liiklusmarkide korrastamist, teepeenarde ja teeaarsete alade niitmist
ning muid heakorratoid. Hinnake palun 10-sel skaalal, kus 1 tdhendab, et Te ei ole sellega lildse rahul, ja 10 tdhendab, et olete vaga rahul.

punkti
98 ei oska Oelda
2. Kuivord noustute jargmiste suvise teehoolduse_kohta kaivate vaidetega /MAAKONNAS, KUS ELAB/ riigimaanteedel? Hinnake palun skaalal:
noustun taielikult, pigem néustun, pigem ei néustu, ei néustu uldse.
» Talvekahjustused likvideeritakse piisavalt kiiresti
» Maanteel olev praht, lahtine killustik jm eemaldatakse piisavalt kiiresti

» Teepeenraid ja haljasalasid niidetakse piisavalt sageli
» Kruusateid hooldatakse operatiivselt



Ankeet

3. Milline jargnevatest on Teie arvates peamine puudujaak suvises maanteede hoolduses /IMAAKONNAS, KUS ELAB/?
1) Talvekahjustuste likvideerimisele kulub kevadel liiga palju aega
2) Maanteel olevat prahti, lahtist killustikku jm ei eemaldata piisavalt kiiresti
3) Teepeenraid ja haljasalasid ei niideta piisavalt sageli
4) Kruusateid ei h6oveldata piisavalt regulaarselt
5) Maanteede suvises hoolduses ei ole puudujaike
6) Eioska 6elda
7) Muu, mis?

TALVINE HOOLDUS

4. Kuivord rahul olete riigimaanteede talvise hoolduse kvaliteediga viimase 12 kuu jooksul /IMAAKONNAS, KUS ELAB/? Talvine hooldus sisaldab
teede lumest puhastamist, libedustorjet ning liiklusmarkide ja piirete puhastamist. Hinnake palun 10-sel skaalal, kus 1 tdhendab, et Te ei ole sellega
lildse rahul, ja 10 tahendab, et olete vdga rahul.

___ punkti
98 ei oska Oelda
5. Kuivord noustute jargmiste talvise teehoolduse kohta kaivate vaidetega /MAAKONNAS, KUS ELAB/ riigimaanteedel? Hinnake palun skaalal:
noustun taielikult, pigem ndustun, pigem ei ndustu, ei noustu lildse.
» Lumekoristusega tegeletakse piisavalt Kiiresti
» Libedustorjega tegeletakse piisavalt kiiresti
» Libedustorjevahendeid kasutatakse sobivas koguses
» Tootavad hooldemasinad voimaldavad kaasliiklejatel ohtulult liigelda
» Teehooldel arvestatakse ka jalakaijate huve maanteel
@ » Informatsioon teeolude kohta on piisav



Ankeet

6. Milline jargnevatest on Teie arvates peamine puudujaak talvises maanteede hoolduses /MAAKONNAS, KUS ELAB/? !
1) Teeolud ei véimalda séita lubatud maksimumkiirusega
2) Libedustorjega ei tegeleta piisavalt kiiresti
3) Libedustorjevahendeid kasutatakse liiga palju
4) Lumetorjega ei tegeleta piisavalt kiiresti
5) Hooldetehnika t66 seab ohtu liiklejate turvalisuse
6) Hooldus ei arvesta jalakaijate huve maanteel
7) Informatsioon teeolude kohta on puudulik
8) Maanteede talvises hoolduses ei ole puudujadke
9) Eioska 6elda
10) Muu, mis?

7. Kas Te olete teadlik, millised on Eestis riigiteedele kehtivad talvise hoolde néuded?
1) Jah, taielikult
2) Jah, osaliselt
3) Eiole kursis
4) Eioska 6elda

K8 ja K9 KUI K7=1-2

8. Kas Te olete Eestis riigiteedele kehtivate talvise hoolde néuetega rahul?
1) Vaga rahul
2) Pigem rahul
3) Pigem ei ole rahul
4) Uldse ei ole rahul
5) Ei oska ¢elda

9. Mis on Eestis kdige suurem puudus riigiteedele kehtivate talihoolde nouetes?




Ankeet

KUI K7=3

10. Mis on peamine pohjus, miks Te ei ole kursis Eestis riigiteedele kehtivate talvise hoolde néudetega?
1) Pole oluline, pole huvi tundnud
2) Eitea, kust infot leida
3) Info ei ole kattesaadav, raske leida
4) Muu, mis?

KAMPAANIA MARKAMINE

11. Kas Te markasite eelmise aasta liiklusohutuse talvekampaaniat ,,Tee on libe, vali vastav soidustiil!*
1) Jah
2) Ei
3) Eioska 6elda

K12 ja K13 KUI K11=1

12. Kus Te olete vastavat kampaaniat marganud? VOIB MITU VASTUST!
1) televisioonis
2) raadios
3) kinos
4) valireklaami plakatitel
5) mujal, kus?
6) ei oska 6elda

13. Kas antud kampaania mojutas Teie kaditumist liikluses?
1) Mojutas oluliselt
2) Méajutas osaliselt
@ 3) Pigem mitte
4) Uldse mitte

5) Eioska 6elda



Ankeet

KOIK
14. Kuivord vajalikuks Te vastavat kampaaniat peate?
1) Vaga vajalik
2) Pigem vajalik
3) Pigem ebavajalik
4) Taiesti ebavajalik
5) Ei oska éelda

15. Mis teemalisi liiklusohutuskampaaniaid voiks Maanteeamet veel teha, millest inimesei teavitada?

INFO SOIDUOLUDE KOHTA
16. Kuivord ndustute jargnevate sdiduolusid puudutava informatsiooni kohta kaivate vaidetega?

Hinnake palun skaalal: noustun taielikult, pigem néustun, pigem ei néustu, ei néustu uldse.
» Maanteede soiduolude info on liikleja jaoks holpsalt leitav
» Talviste sdiduolude infot edastatakse operatiivselt
» Avalikkusele s6iduolude kohta edastatud info on kergesti arusaadav

17. Kas Te tavaliselt uurite infot séiduolude (nt ilmastikutingimused) kohta ... ? VOIB MITU VASTUST!
1) enne sodidu alustamist
2) soidu valtel
3) eiuurilldse

@ 4) ei oska belda



Ankeet
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18. Kust saate tavaliselt infot séiduolude (nt ilmastikutingimused, teeté6d) kohta? VOIB MITU VASTUST!
1) raadiost
2) televisioonist
3) interneti uudisteportaalidest
4) interneti ilma- ja/voi navigatsiooniportaalidest
5) nutitelefoni rakendustest (nt Waze v6i Google maps)
6) Maanteeameti planeerimisrakendusest Tark Tee
7) Eioska 6elda

19. Kuivord oluliseks peate sdiduolude ohtlikuks muutumise korral (libedus, tihe lumesadu, tuisk, teele langenud puud jne) liiklejate 60paevaringset
operatiivset teavitamist ... ? Hinnake palun skaalal: vaga oluline, pigem oluline, pigem ebaoluline, tiiesti ebaoluline.

» raadios
» televisioonis (uudistes)

» interneti uudisteportaalides

» interneti ilma- ja/vdi navigatsiooniportaalides

» nutitelefoni rakendustes (nt Waze voi Google maps)
» Maanteeameti planeerimisrakenduses Tark Tee



