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: Uuringu metoodika ja valim

Uuringu labiviimise
—18. —25. nadal 2018. Kuupaevadel 30.04-24.06.18

oli vahemalt 15-aastased Eesti Vabariigi alalised elanikud ja inimesed, kes on
viimase kuu jooksul sditnud maakondliku bussiliiniga.

Uuringu suuruseks planeeriti 1000 vastajat, kes on kusitlusele eelnenud Uhe kuu jooksul sditnud
maakondliku bussiliiniga.

Ldppvalimi saamiseks moodustati kontaktvalim (helistamise valim). Kontaktvalimi moodustamisel kasutati Gldkogumi
proportsionaalset mudelit soo, vanusegruppide ja maakondade (+Tallinn) elanike arvu suhtes.

. S milleks oli, kas vastaja on uuringu l&biviimisele eelnenud Ghe kuu jooksul
vahemalt korra sditnud maakonna bussiliiniga.

Loppvalimi tellijapoolseks ootuseks oli, et iga maakonna kohta oleks sihtrihma vastajate arv vahemalt 45 inimest, mis
vOimaldaks maakondi omavahel vorrelda.

Kuna I8ppvalimi suuruseks pidi olema 1000, tahendab see, et [dppvalimi maakondlik jaotus ei ole enam
proportsionaalne ning vaiksemad maakonnad on Uleesindatud ning suuremad alaesindatud.

ake Op ) _ ' kujunes juhuslikult vastavalt filterkisimuse
labimisele. Arvestades, et [dppvalimi moodustumise aluseks oli proportsionaalne helistamise kontaktvalim, peaks
|Gppvalimi profiil vastama sihtrihma ehk maakondlike bussiliinidega viimase kuu jooksul sGitnute tegelikule profiilile.

. Uuringu sihtrihma ja [6ppvalimi iseloomust tulenevalt tuleb tdlgendada ka koiki
uuringu tulemusi. Need peegeldavad selle elanikkonna osa kaitumist ja arvamusi, kes on sagedased maakonna
bussiliiniga sditjad (vahemalt korra kuus) ja proportsionaalselt vaiksemate maakondade kasuks, kuigi moned uuringu
kUsimused on uhistranspordi kasutamise osas uldisemat laadi.




+ Telefonikiisitluse tulemused

Intervjuu 1 000 3,3
Kokkulepe intervjuuks teisel ajal 91 0,3
Langeg. yalja, kuna ei ole sihtrthmas voi 5 062 16.5
kvoot tais

Vale number, el ole kasutusel, faks 918 3,0
Keeldumine 12 331 40,2

Ei vasta (helistatud vahem kui 8 korda) 11 298 36,8




s Uuringu loppvalim

1000 100%
Mees 259 26%
Naine 741 74%
15-24 78 8%
25-34 42, 4%
35-44 113 11%
45-54 150 15%
55-65 249 25%
66-74 200, 20%
75+ 168 17%
Eesti 852 85%
Vene 148 15%
Pealinn 103 10%
Suur linn (Tartu, Parnu,
Narva, Kohtla-Jarve) 9 10%
Maakonnakeskus 105 11%
Muu linn, alev 205 21%
Alevik 203 20%
Kila 288 29%

1000, 100%
Tallinn 90 9%
Harjumaa 90 9%
Hilumaa 45 5%
Ida-Virumaa 90 9%
Jogevamaa 50 5%
Jarvamaa 50 5%
Laanemaa 50 5%
Laane-Virumaa 60 6%0
P6lvamaa 50 9%
Parnumaa 60 6%
Raplamaa 55 6%
Saaremaa 55 6%
Tartumaa 90 9%
Valgamaa 50 5%
Viljandimaa 60 6%
Vorumaa 55 6%




« Aruandes kasutatavad margistused

- Sinine kast, mis on asetatud protsendi Umber tahendab, et antud rthma

vastuste osa on kogu valimi keskmisest statistiliselt olulisel maaral kdrgem.
Naide:|15%

- Punane kast, mis on asetatud protsendi iUmber tdhendab, et antud rithma

vastuste osa on kogu valimi keskmisest statistiliselt olulisel maaral madalam.
Naide:[15%







Kokkuvote

Maakonna bussiliinide kasutus, peatuste kaugus ja séiduauto kasutamine

- Oma elukoha maakonna bussiliiniga on sditnud . Ulejgédnud 6% on
need, kes on sditnud vaid mone teise maakonna bussiliiniga.

- MOne teise maakonna bussiliiniga on soitnud

- Kdige enam on sdidetud teise maakonna bussiliinidest Harjumaa (37%) ja Tartumaa
bussiliiniga (36%).

- 80% vastajatest on maakonnaliini peatus vahemalt 1 kilomeetri laheduses, 10% rohkem
kui 2 kilomeetri kaugusel.

- 51% kUsitletutest kasutavad soiduautot vahemalt moned korrad nadalas voi tihedamini.
- 25% vastajatest ei kasuta Uldse sdiduautot.



Kokkuvote

Uhistranspordi liikide kasutussagedus

. Vahemalt kord nadalas kasutatakse enim maakonna bussiliine (42%) ning seejarel busside
linnaliine (30%). Teisi transpordivahendeid kasutatakse vorreldes kahe eelnevalt mainituga

oluliselt vahem.
- Viimase 6 kuu jooksul pole tldse kasutanud
- 63% rongi,
- 39% busside linnaliine,
- 35% busside kaugliine.

- Busside linnaliine ning Uldse
vastajad.

. Pooled Raplamaalastest ja Harjumaalastest vastajad pole viimase 6 kuu jooksul busside
kaugliine Uldse kasutanud.

- Viimase 6 kuu jooksul pole ronge Uldse kasutanud enim Vorumaa, Saaremaa, Parnumaa (93%)
vastajad.



Kokkuvote

10 . ) )
Uhistranspordi kasutamise otstarve

- 52% kasutab Uhistransporti tuttavate ja sugulaste ktlastamiseks,
- 50% sisseostude tegemiseks,
- 41% vaba aja veetmiseks,
- 38% t60l vdi koolis kaimiseks.
seas on kdige levinum pdhjus Uhistranspordi kasutamiseks

on Uhistranspordi kasutamise levinumaks

*Uhistranspordi mdiste all peetakse silmas kdiki Ghistranspordi lilke: maakonna bussiliinid, busside linnaliinid, busside
kaugliinid, rong ja muu selline.



Kokkuvote

" Rahulolu maakonna bussiliinidega

Vaga rahul ollakse
* SOidupileti ostmise mugavusega (57%)
* Soiduinfo kattesaadavusega (55%)
* Juhtide teenindustasemega (52%)

Kohaliku tdmbekeskusega
Uhenduse olemasolu

Maakonnaliinide Ghenduste arv ..
Koige rahulolematumad ollakse

o . * Maakonnaliinide Ghenduste aegadega ehk sdiduplaaniga
kMai?gtz?;?il;::e‘:jdui peatuste ja . 24% E)igem ?i ole rahul
* 11% uldse ei ole rahul
* Maakonnaliinide Ghenduste arvuga
* 21% pigem ei ole rahul
* 9% Uldse ei ole rahul
* Kohalike tdombekeskustega ihenduse olemasoluga

Maakonnaliinide Uhenduste ajad

Maakonnaliinide marsruutide ja
Umberistumise véimalused

Maakonnaliinide usaldusvaarsus
Kohale jdudmise ajakulu

SGidupileti hind « 13% pigem ei ole rahul

Soidupileti ostmise mugavus e 7% {ildse ei ole rahul

SBiduinfo kittesaadavus * Peatuste seisukorraga

Peatuste seisukord * 14% pigem ei ole rahul

Auto ja jalgratta parkimise * 6% uldse ei ole Rahul

vdimalus

Bussi sisenemise mugavus * Auto ja jalgratta parkimise vdimalusele anti enim maakondade |dikes negatiivseid hinnanguid (2,6 palline hinnang 1-4
Juhtide teenindustase punktisel skaalal)

Bussi Uldine seisukord
* Koige rahulolematumad olid Jarvamaa, Jogevamaa ja Raplamaa vastajad maakonnaliinide sdiduplaanide ja thenduste

arvuga
e Jarvamaa vastajad andsid 1-4 punkti skaalal 2,5 pallise hinnagu maakonnaliinide sdiduplaanidele ning 2,6 pallise
hinnangu Ghenduste arvule
* JOgevamaa ja Raplamaa vastajad andsid 1-4 punkti skaalal maakonnaliinide sGiduplaanidele ja Ghenduste arvule
2,6 pallise hinnangu

Busside taituvus

Turvalisus bussides



Kokkuvote

12 n LB n n n n
Maakonna bussiliinide erinevate aspektide olulisus

Kbdige olulisemaks peetakse
e turvalisust bussides (91% andis hinnangu vaga oluline)
e sOiduinfo kattesaadavust (89% andis hinnangu vaga oluline)

Turvalisus bussides
Soiduinfo kattesaadavus
Maakonnaliinide Gihenduste ajad

Uhenduse olemasolu kohalike Kdige ebaolulisemaks peetakse
tdmbekeskustega * auto ja jalgratta parkimise voimalust peatustes (38% andis
Soidupileti ostmise mugavus hinnangu ei ole oluline)

Maakonnaliinide arv

Kohale joudmise ajakulu
Maakonnaliinide marsruudid
Busside taituvus

Soidupileti hind

Bussi sisenemise mugavus

Maakonnaliinide peatuste kaugus ja
tihedus

Maakonnaliinide imberistumise
vOoimalused

Auto ja jalgratta parkimise voimalus
peatuses




Kokkuvote

” Kaks kdige olulisemat tegurit ja olulisuse ning rahulolu suhe

Maakonnaliinide tldine usaldusvaarsus
SOidupileti ostmise mugavus

Juhtide teenindustase

Busside uldine seisukord

Juhtide soOidustiil

Juhtide oskus anda informatsiooni

Olulisuselt teine on juhtide sdidustiil (46%).

Kdige vahem oluliseks teguriks valiti sdidupileti
ostmise mugavus (16%).

Turvalisusega bussides on vaga rahul vaid pooled, aga peaaegu
kdik vastajad (91%) peavad turvalisust vaga oluliseks.

Suurim erinevus on maakonnaliinide Ghenduste aegadega
rahulolu ning olulisuse vahel. Vaga oluliseks peavad 84%, kuid
vaga rahul on vaid 24%.

Kohaliku tdmbekeskusega ihenduse olemasolu peavad oluliseks
81% aga rahul vaid 30%.

Maakonnaliinide Gihenduste arvu peavad oluliseks 76%, kuid
rahul vaid 23%.

Maakonnaliinide marsruute ja Umberistumise voimalusi peavad
oluliseks 63%, kuid rahul on vaid 20%.



Kokkuvote

" Umberistumise véimaluste kasutamist mojutavad aspektid

umberistumine toimuks ilmastikukindlas ootepaviljonis (63%),
kogu imberistumisega reisi saaks teostada uhe piletiga (57%),
reisi kogu hind ei oleks kallim kui otseliiniga (50%).

reisi koguaeg koos Umberistumisega oleks lUhem kui otseliiniga. Pigem ebaoluliseks markis selle 14% vastajatest ning
taiesti ebaoluliseks 9% vastajatest.

48% on ndus ootama kuni 15 minutit,
41% on ndus ootama Ule 15 minuti,
2% ei ole nOus Umberistumisi tegema.
Kdige vahem on ndus imberistumisel ootama pealinlased, neist vaid 35% on ndus ootama ule 15 minuti.
Vanuserihmadest on vahem ndus imberistumisel ootama 15-59 aastased ning enam Ule 60 aastased
15-59 aastastest on ndus ootama kuni 15 minutit 50%-57%,
ule 60 aastaste seas on ndus ootama kuni 15 minutit 41%-46%.



Kokkuvote

Maakonna bussiliini sdiduinfo otsimine ja makseviisi eelistus

PEATUS.EE &I REISIPLANEERIA

30% otsib maakonna bussiliine puudutavat infot interneti — Co— oSt
portaalist peatus.ee, o I T
27% otsib peatuses asuvatelt infotahvlitelt, Y x" ,.,:M LR-LW

20% internet portaalist t-pilet.ee.

Kui soovid valida reisi alg- ja
I6pp-punkti kaardil, kliki siin

Peatuse valimiseks kaardilt kasuta vasakut hiireklahvi
Punkti valimiseks kasuta paremat hiireklahvi

7 M ¢ eea’d-~——  norwa
avao/ N ‘\ Q@_‘JF? ,-_.,,gra%su#

40% vastanutest eelistab maksta sdidu eest sularahas,
26% kasutaks pangakaarti maksmiseks,
24% kasutaks ettemaksuga sdidukaarti.

15-59 aastased sooviksid tasuda pigem pangakaardiga,

15-29 aastastest ja 45-59 aastastest 1/3 tasuks
pangakaardiga,

30-45 aastastest pea 40% tasuks pangakaardiga.
Ule poolte vanemaealistest soovivad tasuda sularahas
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Maakonna bussiliinide kasutus, peatuste
kaugus ja sdoiduauto kasutamine



Elukoha maakonna ja
teise maakonna
bussiliiniga s6itmine
Voimalus valida mitu
vastusevarianti

Oma elukoha maakonna
bussiliiniga on sditnud 94%
klsitletutest

Mone teise maakonna

bussiliiniga on sditnud 25%
kisitletutest

Oma elukoha maakonna ja mdne teise maakonna bussiliiniga
sditmine

®m oma elukoha maakonna bussiliiniga

® mone teise maakonna bussiliiniga



Elukoha maakonna ja

Oma elukoha maakonna ja mone teise maakonna bussiliiniga sditmine

mone teise maakonna elukoha maakonna jirgi
bussiliiniga s6itmine

(71— 949%
lukoh k jargi Tall T  57%
Elukoha maakonna jargi allinnas 6
Harjurmaal O ©7%
Hiiumaal e 35
J8gevamaalased on s&itnud (da-Virumaal /S 3G
kdige vahem enda maakonna s 84%
e : ~- dgevamaal 40%
bussiliiniga ning kdige rohkem 28
Jarvamaal R £,

mone teise maakonna

efee . %
bussiliiniga Lasnemaal

Harjumaalased on sditnud kdige ane-Virumas! 23% %

vihem mdne muu maakonna Pglvamaal 30% 92%

bussiliiniga Parnumaal 15% 97%
Raplamaal 15% 95%
Saarernaal N 5
Tartumaal 29% 94%
Valgamaal 38% 98%

Viljandimaal 13% 97%

R s b ——————,

B oma elukoha maakonna bussiliiniga mone teise maakonna bussiliiniga




Teise maakonna
bussiliin, millega on
soidetud

Kbige enam on sdidetud teise
maakonna bussiliinidest
Harjumaa ja Tartumaa
bussiliiniga

Kdige vahem Hiiumaa bussiliiniga

Harjumaal (N=90)
Hiiumaal (N=2)
Ida-Virumaal (N=20)
J6gevamaal (N=11)
Jarvamaal (N=7)
Ladnemaal (N=19)
Ladne-Virumaal (N=25)
Pdlvamaal (N=18)
Pérnumaal (N=19)
Raplamaal (N=7)
Saaremaal (N=9)
Tartumaal (N=89)
Valgamaal (N=12)
Viljandimaal (N=21)

Vorumaal (N=12)

*Vastaja vois valida mitu maakonda, sellest tulenevalt on summa tle 100% . Vastajaid N=246. Valitud
maakondi N=361

Teise maakonna bussiliin, millega on sdidetud™

J37%
Wi
Js%
/|y s
L K17
J 3%
J10%
) 7%
)%
. EM
) 2
$36%
R s
Jox
5%



Maakonnaliini peatuse
kaugus elukohast

Elukoha asulatttbi |oikes

58% on maakonnaliini peatus
kuni 500 meetri kaugusel

22% 500 meetri kuni 1 kilomeetri
kaugusel

10% 1-2 kilomeetri kaugusel

10% rohkem kui 2 kilomeetri
kaugusel

Kdige kaugemal on
maakonnaliini peatus elukohast
pealinnas

Kdige lahemal on maakonnaliini
peatus elukohast (kuni 500m)
alevikus

Asulatlitip

Kui kaugel on maakonnaliini peatus Teie elukohast vOi
alguspunktist, kust oma maakonnaliinile suundute?

Uldjaotus 8% 10%] | 10% | ]

Pealinn 50% 6% 27% 1’

Suur linn 47% 6% |17% 1’

Muu linn, alev 62% 9% %
wevic [ S =+
Kla 53% 10% |
B Kuni 500 meetrit B 500 meetrit kuni 1 kilomeeter
1-2 kilomeetrit Rohkem kui 2 kilomeetrit

Ei oska 6elda



Maakonnaliini peatuse Kui kaugel on maakonnaliini peatus Teie elukohast v&i alguspunktist, kust
kaugus elukohast

oma maakonnaliinile suundute?

Uld 10%| " |[10%| 1%

Elukoha maakonna Idikes Tallinnas 2% 3
Harjumaal 10% 1%

. Kdige kaugemal on Hiiumaal 11% 9% |4%
maakonnaliini peatus elukohast Ida-Virumaal Y 6% 4% B
Tallinnas J5gevamaal T s AN 1 0542 %)

- Kodige lahemal on maakonnaliini Jérvamaal £2% 8% 6% )
peatus elukohast Raplamaal Lasnemaal 16% 2%

Lasne-virumaal (- T SO 30 10% )

Polvamaal (IS % 4% )

Pirnumaal 7% 2B
Raplamaal (N 7 77
saaremaal NG 1% %)
Tartumaal (T S 0% [ 17% |1
Valgamaal (NG N 67 6% )
Viljandimaal A 10% 3%
Vérumaal 16% 16% )
B Kuni 500 meetrit B 500 meetrit kuni 1 kilomeeter m 1-2 kilomeetrit

Rohkem kui 2 kilomeetrit Ei oska oelda




Soiduauto kasutamine

Elukoha maakonna loikes

24% kasutab sdiduautot peaaegu
iga paev

27% vahemalt moned korrad
GELEIER

18% vahemalt moned korrad kuus

10% harvem kui moned korrad
ELEIER

22% mitte kunagi

Peaaegu iga paev kasutatakse
soiduautot kdige enam Tartumaal
ja Harjumaal

Mitte kunagi sOiduautot
kasutavate inimeste osakaal on
suurim Raplamaal ja Vorumaal

Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
J6gevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ladane-Virumaal
P6lvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

Kas Te kasutate sdiduautot (likskdik kas juhi voi kaasreisijana)?

4% 18% 10% 22% )
2%  33% 19% 8% 18% )
36% % 3% 9% 6% )

24% 119 27% 11% 27% ]

% 7%| 8% 26% )

2% 8% 24% 10% 26% ]
20% 209 16% 14% 30% )

[ _14% 0% 32% 14% 28% ]
25% 2% 20% 2% © 12% )

2% 42% 18% 8% T[10%|)
AT 12% 8% 25% )
15% 18% 22% 13% 33% )

9% 22% )
42% % 9% 6% | [12%]| )

A 2% 24% 10% 26% ]
25% 25% 23% 10% 17% )
[ oe% 20% 11% 33% ]

B Peaaegu iga paev
Vahemalt moned korrad kuus

Mitte kunagi

W Viahemalt moned korrad nadalas

Harvem kui moéned korrad kuus




SOlduaU.tO Kas Te kasutate sdiduautot (likskdik kas juhi voi kaasreisijana)?

kasutamine
Elukoha asulatliibi ja Pealinn 21% 21% 0% | 17% )

vanusriihmade |6ikes suur linn 23% 9% 22% J

- Kilas kasutatakse autot kdige
enam

Maakonnakeskus 18% 10%

Muu linn, alev 17% 10% 26% l

Asula

Maakonnakeskuses elavate
inimeste osakaal, kes kunagi ei

kasuta sdiduautot on suurim Alevik 2% 12% 2% )
vorreldes teistes asulatlupides — = 7w
elavata inimestega. Kula = . . "
1520 | R SC N 12% 5% | 16% )
Peaaegu iga paev sdidavad 20.44 9% [4%| [13%] )
autoga koige enam 30-44 )
aastased 2 45-59 37% 8% 19% )
>
Kdige vahem sdidavad autoga — v 3% 11% 4% |
vanemaealised
5 | 7 I 77 B

B Peaaegu iga pdev B Vahemalt mdned korrad nadalas ® Vahemalt moned korrad kuus

Harvem kui moned korrad kuus m Mitte kunagi




Uhistranspordi liikide kasutussagedus



Erinevate Kui sageli olete viimase 6 kuu jooksul kasutanud?
tthistranspordi liikide
kasutamise sagedus

28% 34% 21%

Vahemalt kord nadalas Maakonna bussiliine
kasutatakse enim maakonna
bussiliine ning seejarel busside

linnaliine
Busside linnaliine

Teisi transpordi vahendeid
kasutatakse vorreldes kahe
eelnevalt mainituga oluliselt

Viimase 6 kuu jooksul pole ildse
kasutanud rongi L1BA%] 8% 23%
63% rongi,
39% busside linnaliine,
35% busside kaugliine
muud Uhistranspordi liiki B | 7% L 5%
B Peaaegu iga paev Vahemalt kord nadalas Vahemalt paar korda kuus

Korra kuus voi harvemini M Pole uldse kasutanud Ei oska 6elda




Maakonna bussiliinide
kasutamine

Elukoha maakonna jargi

Kdige tihedamad sditjad
(vahemalt paar korda kuus voi
tihedamini) elavad Valgamaal

Tallinlased on harvemad
maakonnabussiliiniga sditjad

Kui sageli on kasutanud viimase 6 kuu jooksul maakonna bussiliine elukoha maakonna

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
JOogevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Laane-Virumaal
Pdlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

jargi?

TTIE% 28% 34% 21% 3%
T12% 27% 26% 31% 84 1%
TT18% 31% 31% 17% %1%
T11% 24% 38% 27%
TT14% 38% 33% 12%| 2%
T 16% 38% 26% 16% 6%
T10% 20% 38% 30% 2%
T10% 22% 40% 24% % 2%
20% 22% 43% 10%| S%F
T16% 30% 38% 14% 2%
T13% 28% 32% 23% 3%
T% 33% 35% 20% 5%
T11% 20% 36% 31% 2%
T 16% 22% 34% 24% 5%
T 14% 26% 52% 6% %
T 17% 32% 32% 20%
T 18% 33% 20% 24% 5%

M Peaaegu iga paev Vahemalt kord nidalas Vahemalt paar korda kuus
Korra kuus vOi harvemini ™ Pole lldse kasutanud Ei oska Oelda



Kui sageli on kasutanud viimase 6 kuu jooksul busside linnaliine elukoha maakonna jargi

Busside linnaliinide

kasutamine Od ARSI [13% 16%| IS CoA N 5,
Tallinnas I 0 T GA 7% (4%
Elukoha maakonna jargi Harjumaal 24% 21% 12% él%
Hiiumaal | SBIT98N13% 18% *
Peaaegu iga paev kasutatakse Ida-Virumaal (EEGOETT90 16% 13%
busside linnaliine enim tallinlaste J8gevamaal | B[ 12% 555, * Do
poolt (66%) Jarvamaal ET%- 10% 26%

Laznemaal (RGN T8% 10% 14% _

Viimase 6 kuu jooksul pole Lidne-Virumaal NS 10% 129 IS
pusside finnaline tildse polvamsal [ ETEIRT T2%1E% S (5%
Pirnumaal SR 15% 15% _
Raplamaal |@AS% — 18% 24%
Saaremaal | MBSO 13% 11% *z%
Tartumaal % 18% 10% 22% %2%
Valgamaal (EEEENSYN 8% 10% *n%
Viljandimaal E—IZ%_ 23% 22%

Vorumaal ISOEETNT50 13% 22% _&%

B Peaaegu iga pdev Vahemalt kord nadalas Vahemalt paar korda kuus

Korra kuus voi harvemini M Pole uldse kasutanud Ei oska Oelda



Kui sageli on kasutanud viimase 6 kuu jooksul busside kaugliine
elukoha maakonna jargi

Busside kaugliinide
kasutamine

ukoh y Uld | 1%l5% 16% 41% %
E m nna jargi p—
ST TR Tallinnas A% 13% 49% )
) _ Harjumaal TB%T 10% 30% I ST 3 5
Parnumaalastest vastajad ; e -
kasutavad busside kaugliine Hiiumaal 0 ° °
harvem Ida-Virumaal 2#9% 16% 44% 2%
Jdgevamaal Z% 18% 46% 3%
Pooled raol | ] Jarvamaal 20876% 26% 28% - 38%
ooled raplamaalastest ja T e
: . 6% 20% 52% Tmsm
harjumaalastest vastajad pole Ladnemaal ) ’ °
viimase 6 kuu jooksul busside Lééne-Virumaal ~10% 20% 42% %
kaugliine tldse kasutanud P&lvamaal 2%82% 12% 48% T3 4% 2%
Pirnumaal 2%7% 45% G %
Raplamaal 9% 13% 25% I S | 7%
Saaremaal 2% 15% 51% SIS %
Tartumaal 2988% 26% 41% I 26 S %
Valgamaal ™% 26% 32% - 38%
Viljandimaal 8% 17% 42% SN %
Vérumaal ©5% 9% 40% - 5%
B Peaaegu iga pdev Vahemalt kord nadalas Vahemalt paar korda kuus

Korra kuus v6i harvemini M Pole uldse kasutanud Ei oska 6elda




Rongi kasutamine

Elukoha maakonna jargi

Kdige rohkem kasutavad rongi
raplamaalased (vahemalt paar
korda kuus voi tihedamini)

Viimase 6 kuu jooksul pole ronge
uldse kasutanud enim Vorumaa,
Saaremaa, Parnumaa vastajad

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
JOogevamaal
Jarvamaal

Ladnemaal

Kui sageli on kasutanud viimase 6 kuu jooksul rongi elukoha
maakonna jargi

8% 23% T Tesw (1%
8 8% 9% 23%
ST 8% 26%

9%
1% 7%
4% [16%
6% 8%

2980%2% 6% |

Lidne-Virumaal SHET8%IT 8%
Pdlvamaal 6% 26%
Parnumaal 3%|
Raplamaal 208
Saaremaal
Tartumaal W6 8% 13%
Valgamaal @9 10% 34%
Viljandimaal 5% 8% 30%
V&rumaal 5%*
B Peaaegu iga paev Vahemalt kord nadalas Vahemalt paar korda kuus

Korra kuus voi harvemini M Pole Uldse kasutanud Ei oska 6elda



Kui sageli on kasutanud viimase 6 kuu jooksul muud UGhistranspordi

Muu ﬁhiStI'anSPOTdi liiki elukoha maakonna jargi

liigi kasutamine
Old | BIE] (7] [12%] I G305 9% )
Elukoha maakonna jérgi Tallinnas  (EEREINTE% 5%  10% NS (1% )
Harjumaal SR {T6% % 13% ST 12% )
" . i 2M8%  [18% 27% %
K&ige rohkem kasutavad muid Hilumaal °

Ghistranspordi liike vihemalt Ida-Virumaal 1%4%" 8% 6% 12% )
paar korda kuus vdi enam Jdgevamaal [F6%T 8% 8% 4%)
harjumaalased Jirvamaal Se%0% 18% T IO 14%, )
tallinlased Lidnemaal MTERN % 10% M
Lidne-Virumaal 8% 8% I 109 )

Viimase 6 kuu jooksul pole muid PSlvamaal 2% 6% IO 4% )
Ghistranspordi liike tildse Pirnumaal 20 B% I B 5%, )
kasutanud enim Raplamaal 7% 0% IS 5% )

valgamaalased

Saaremaal % 13% 25% I A /. 5

Tartumaal @%3% 13% NG (16%| )

Valgamaal 254% 6% I 1 / 7

Viljandimaal 3M0%3% 13% /O 7% )
VBrumaal 5% 5% 11% GO 9% )

parnumaalased

B Peaaegu iga paev Vahemalt kord nadalas Vahemalt paar korda kuus

Korra kuus voi harvemini M Pole tldse kasutanud Ei oska oelda




Uhistranspordi kasutamise otstarve



Uhistranspordi*
kasutamine

Voimalus valida mitu vastusevarianti

Milleks kasutate Ghistransporti?*

I 52%

ol . : Tuttavate ja sugulaste klilastamiseks
52% kasutab Uhistransporti Jasug p

tuttavate ja sugulaste

klastamiseks —
50%

50% sisseostude tegemiseks Sisseostude tegemiseks p

41% vaba aja veetmiseks

38% tool voi koolis kaimiseks
Vaba aja veetmiseks 41%

T66l voi koolis kdimiseks P (38%

Midagi muud ! 32%

*Uhistranspordi mdiste all peetakse silmas
kdiki Ghistranspordi liike: maakonna
bussiliinid, busside linnaliinid, busside
kaugliinid, rong ja muu selline.

*Vastaja vois valida mitu varianti, sellest tulenevalt on summa tle 100% . Vastajaid N=1000. Valitud
vastusevariante N=2124




Uhistranspordi* kasutamine

Elukoha maakonna jargi

maakondade |

Oikes?

Milleks kasutatakse Uhistransporti elukoha

VGimalus valida mitu vastusevarianti Uldjaotus >0% >2% 41% ”
vl s e —— Tallinnas 58% 70% 59%| |1%
Tool voi koolis kaimiseks kasutavad
(ihistransporti kdige enam ——— Harjumaal 44% 49% 51%| 1229
tallinlased Hiiumaal WPETARTZ2%TT 44% |27% | A2
tartumaalased Ida-Virumaal ; 51% 54% 43% T28%9
harjumaalased JBgevamaal @ 539 LA 349, é
Jarvamaal 7 [36% 46% 32% E30%
ol e inemadl - PP S m—
valgamaalased Lidne-Virumaal EETARN247% 47% 27% | RZTI%D
PSlvamaal MWEVFARNZA% N 42% 36% 3290
Tuttavate ja sugulaste kiilastamiseks Pirnumaal EEEPI/EEETEE58% 58% 55%| 12300
kasutavad Ghistransporti enim Raplamaal ﬁ 539 A7% 36% ?
tallinlased Saaremaal (PPN A4Y T 36%  IASUA
i i —>Tartumaal 0 46% 44%
e Velgamas! BTG 2% 2 S
tallinlased Viliandimaal  (PESTAMNS2% 58% 45% — SS
parnumaalased Vrumaal EEEVARSSATY% 53% | 27%| Tsvsmm

*Uhistranspordi mdiste all peetakse silmas
kdiki Ghistranspordi lilke: maakonna
bussiliinid, busside linnaliinid, busside
kaugliinid, rong ja muu selline.

B Tool voi koolis kaimiseks Sisseostude tegemiseks

Tuttavate ja sugulaste kilastamiseks I Vaba aja veetmiseks

® Midagi muud



Uhistranspordi*
kasutamine

Vanusgruppide |0ikes
Voimalus valida mitu vastusevarianti

15-59 aastaste seas on koige
levinum pdhjus Ghistranspordi
kasutamiseks t66l voi koolis
kdaimine

Alates 60. eluaastast on
uhistranspordi kasutamise
levinumaks pdhjuseks sisseostude

tegemine

*Uhistranspordi mdiste all peetakse silmas
kdiki Ghistranspordi liike: maakonna
bussiliinid, busside linnaliinid, busside
kaugliinid, rong ja muu selline.

Milleks kasutatakse Ghistransporti?
Vanusgruppide |dikes

75%
15-29 )41% 59% 2
56%
30-44 l
E— 13%]
45-59 46 >8%
; 42%]
E— 17%|
40%
60-74 574
60%
) /2% i
A 36%
75+ 154% —
6294~
MW Vaba aja veetmiseks W T60l voi koolis kaimiseks
Tuttavate ja sugulaste kilastamiseks Sisseostude tegemiseks
B Midagi muud

*Vastaja vOis valida mitu varianti, sellest tulenevalt on summa ile 100% .

Vastajaid N=1000. Valitud vastusevariante N=2124



Rahulolu maakonna bussiliinidega



Rahulolu maakonna bussiliinide erinevate aspektidega tabel

Rahulolu maakonna bussiliinide erinevate aspektidega

SGidupileti ostmise mugavusega 36% 4% 1% 3%

SBiduinfo kittesaadavusega I 7 33% 9% 2% 1%

Juhtide teenindustasemega L7 S——— 40% 6% 1%l %

Turvalisusega bussides o 7 41% 6% 2% 1%

Bussi sisenemise mugavusega 400 43% 6% 191 %

Bussi ildise seisukorraga, naiteks puhtus ja mugavus Y L 43% 7% 2%1%
Maakonnaliinide usaldusvidrsusega Y L7 S 42% 5% 3% 4%

Kohalejsudmise ajakuluga 7 45% 9% B %

Busside taituvusega Y 7 —— 45% 10% 2% 1%
Maakonnaliinide peatuste ja kauguste tihedusega T - L7 N 48% 6% 2% 6% )
——  Peatuste seisukorraga LY L7 45% 14% 6% 2%
Sdidupileti hinnaga N L7 N 48% 12% 5% 2%
——  kohaliku tdmbekeskusega ihenduse olemasolu osas 07 N 47% 13% 7% 3%
—— Maakonnaliinide iihenduste aegadega ehk sdiduplaaniga Y.L, 39% 24% TTI1I% 3%
— Maakonnaliinide Gihenduste arvuga YL M 42% 21% 9% 6% )
Maakonnaliinide marsruutide ja imberistumise vdimalustega P17 34% 11% 5%~ 30% )
——  Autoja jalgratta parkimise vBimalustega peatustes KDL/ 28% 13% 1% 36% )
Muuga FFAZY 6% BERgIosmmm 75% )

B Vaga rahul Pigem rahul Pigem ei ole rahul  m Uldse ei ole rahul Ei oska delda



» Rahulolu maakonna bussiliinide erinevate aspektidega

Vaga rahul ollakse enim
. sOidupileti ostmise mugavusega,
- soiduinfo kattesaadavusega,
- juhtide teenindustasemega.

Kdige rahulolematumad ollakse
- maakonnaliinide Uhenduste aegadega ehk sdiduplaaniga,
- maakonnaliinide Uhenduste arvuga,
- kohalike tdmbekeskustega ihenduse olemasoluga,
- peatuste seisukorraga.



Rahulolu maakonna
bussiliinidega

Keskmise hinnangu jargi 1-4 palli skaalal

Kbige kdrgeima hinnangu sai
sdidupileti ostmise mugavus

Kdige madalama hinnangu sai auto
ja jalgratta parkimise voimalus
peatustes

Vorreldes 2015. aasta tulemusi
2018. aasta tulemustega on
rahulolu kasvanud

sOidupileti ostmise mugavuse,
juhtide teenindustaseme,
bussi sisenemise mugavuse,
peatuste seisukorra,
sOidupileti hinnaga.

Rahulolu on langenud
soiduinfo kattesaadavuse,
kohale joudmise ajakulu,

marsruutide ja Umberistumise
vdimaluste osas.

Rahulolu teiste tunnustega on
jaanud uldjoontes samaks

Rahulolu maakonna bussiliinidega
Keskmine pall 1-4 skaalal

Soidupileti ostmise mugavusega

Juhtide teenindustasemega

Soiduinfo kattesaadavusega

Bussi sisenemise mugavusega

Turvalisusega bussides

Maakonnaliinide usaldusvaarsusega

Bussi Uldise seisukorraga, naiteks puhtus ja mugavus
Maakonnaliinide peatuste ja kauguste tihedusega
Busside taituvusega

Kohalejoudmise ajakuluga

Soidupileti hinnaga

Peatuste seisukorraga

Kohaliku tdmbekeskusega (ihenduse olemasolu osas

Maakonnaliinide marsruutide ja Gmberistumise...

Maakonnaliinide ihenduste arvuga
Maakonnaliinide ihenduste aegadega ehk sdiduplaaniga
Auto ja jalgratta parkimise voimalustega peatustes

Muuga

A 5.5
Ay 3.4
A 3.4
A 3.4
Ay 3.4
A 3.4
Ay 3.4
A 3.3
kK
Ay 3.3
A 3.1
Ay 3.1
A 3.0
A 3.0
A 2.8
. JK
A 2.6
A 2.1



Kohaliku tdmbekeskusega
Uhenduse olemasolu osas
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
JGgevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ladne-Virumaal
Pdlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

A 3.0
A 2 9
A 3.0
A 3.2
L KNI
A 2 8
A 3.0
A 3.1
A 3.0
A 3.0
A 3.1
A 2.8
A 3.2
A 3.1
A 3.0
A 3.0
A 3.2

Maakonnaliinide Ghenduste

arvuga

Keskmine pall 1-4 skaalal

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
J6gevamaal
Jarvamaal
Ladanemaal
Laane-Virumaal
P6lvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

A 2 8
A 2.9
A 2.8
A k.0
A 2 8
A 2 6
A 2 6
A 3.0
A 2 8
A 2.8
L KN
A 2 6
A 2 5
A 2 8
A 2 0
A 2 8
A s .0

Maakonnaliinide sdiduplaaniga
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uld
Tallinnas
Harjumaal

Hiiumaal

Ida-Virumaal

Jogevamaal
Jarvamaal

Laanemaal

Laane-Virumaal

Polvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal

Valgamaal

Viljandimaal

Vorumaal

Maakonnaliinide peatuste ja
kauguste tihedusega
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jégevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Laane-Virumaal
Pdlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal

Viljandimaal

A 3
A 33
A 3.4
A 3 5
L KW
A 51
A 3.0
A 3
A 3.2
A s 2



Maakonnaliinide marsruutide ja
Umberistumise vOimalustega
Keskmine pall 1-4 skaalal

Maakonnaliinide
usaldusvaarsusega
Keskmine pall 1-4 skaalal

Kohalejoudmise ajakuluga
Keskmine pall 1-4 skaalal

Soidupileti hinnaga
Keskmine pall 1-4 skaalal

gl I : gl T 3.4 Ol T 3 3
Tallinnas R 3.1 Tallinnas [ 3.2 Tallinnas (RN 3.1
Harjumaal A 3.0 Harjumaal A 3.1 Harjumaal A 3.0
Hiiumaal T 3.1 Hilumaal T 3.6 Hiiumaal T 3.6
Ida-Virumaal [ 2.9 Ida-Virumaal (R 3.3 Ida-Virumaal [ 3.1
Jogevamaal A 2.7 Jdgevamaal A 3.2 Jogevamaal A 3.2
Jirvamaal Y 8 Jarvamaal (D 3.2 Jirvamaal () 3.3
Lianemaal Y 3.2 Lidnemaal [ 3.5 Lidnemaal Y 3.5
Lisne-Virumaal (Y 3.1  Laine-Virumaal L LK Ladne-Virumaal [ 3.3
PSlvamaal Y 3.0 Polvamaal [ 3.5 Polvamaal M 3.3
Pirnumaal Y 3.0 Pirnumaal [ 3.4 Pirnumaal Y 3.3
Raplamaal [ 2.9 Raplamaal A 3 5 Raplamaal A 3.4
Saaremaal [ 3.0 Saaremaal Y 3.6 Saaremaal R 3.4
Tartumaal (Y 2.9 Tartumaal Y 3.5 Tartumaal T 3.2
Valgamaal (Y 3.0 Valgamaal [ 3.6 Valgamaal [ 3.4
Viljandimaal Y 3.0 Viljandimaal [ 3.5 Viliandimaal T 3.4
Vorumaal (Y 3.1 Vorumaal D 3.6 oo (I :

O 3.1
Tallinnas Y 3.3
Harjumaal L EN
Hiiumaal A 4
Ida-Virumaal [ 2.9
Jogevamaal [ 3.2
Jarvamaal A 3.0
Ladnemaal L E¥
Ladne-Virumaal [N 3.0
Pélvamaal A 52
Parnumaal A 5 2
Raplamaal [ 3.1
Saaremaal A 3.1
Tartumaal A 5.0
Valgamaal N 3.2
Viljandimaal A 3.0
Vérumaal A 32



Soidupileti ostmise mugavusega
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
JGgevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ladne-Virumaal
Pdlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

A 3.5
A 3.6
A 3.6
A 3.7
A 3.4
A 3.5
A 3.3
A 3.5
A 3.6
A 3.6
A 3.6
A 3.5
A 3.6
A 3.5
A 3.6
A 3.4
A 3 5

Soiduinfo kattesaadavusega
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
J6gevamaal
Jarvamaal
Ladanemaal
Laane-Virumaal
Pdlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

A 3.4
A 3.6
A 3 5
A 3.3
A 3.1
A 3.5
A 3.4
A 3.4
A 33
A 3.6
A 3.4
A 3.5
A 3.4
A 3.5
A 3 .4
A 3.4
A 3 4

Peatuste seisukorraga
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
JGgevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Laane-Virumaal
Pélvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

L KNI
A 3.1
L KNI
A 3.3
A .1
A 3.1
A 3.0
A 3.0
A 3.1
A 3.1
A 3.1
A 2.9
A 3.2
A 2.9
A 3.2
A 3.1
A 3.1

Auto ja jalgratta parkimise
vOimalustega peatustes
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
JGgevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ladane-Virumaal
Pdlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

A 2.6
A 25
A 2.3
A 2.9
A 2 5
A 2 8
A 2.4
A 3.0
A 2.6
A 2.5
A 2.4
A 2.6
A 3.2
A 2.4
A 2.7
A 2.9
A 3.1



Bussi sisenemise mugavusega
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uid

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
JGgevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ladane-Virumaal
P&lvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Voérumaal

A 3.4
A 3.4
A 3.4
A 3.6
A 3 5
A 3.4
A 3.4
A 3.3
A 3.5
A6
A 3.4
A 3.4
A 3.2
A 3.4
A 3.4
A 3.2
A 3.4

Juhtide teenindustasemega
Keskmine pall 1-4 skaalal

uld
Tallinnas
Harjumaal

Hiiumaal

Ida-Virumaal

JGgevamaal

Jarvamaal

Laanemaal

Laane-Virumaal

Pdlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal

Valgamaal

Viljandimaal

Vorumaal

A 3.4
A 3.3
A 3.2

A 3.8

A 3.4
A 3 5
A 3.4
A 5 5
A 3.4
A 3.6
A 3.4
A 3.6
A 3.5
A 3.4
A 3.4
A 5 5

A 3.6

Bussi Uldise seisukorraga, naiteks

puhtus ja mugavus
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
J6gevamaal
Jarvamaal
Ladanemaal
Laane-Virumaal
Pdlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

Busside taituvusega
Keskmine pall 1-4 skaalal

A 3.4 Uld
L KK Tallinnas
A .2 Harjumaal
A 3.7 Hiiumaal
A 3 3 da-Virumaal
A 3.4 Jogevamaal
A 3.3 Jarvamaal
A 3.4 Ladnemaal
A 3.4 L44ne-Virumaal
A 3.5 P&lvamaal
A 3.2 Parnumaal
A 3.4 Raplamaal
A 3.5 Saaremaal
A 3.3 Tartumaal
A 3.3 Valgamaal
A 3.3 Viljandimaal
A 3.6 Vérumaal

A 3.3
A 3.1
A 3.1
A 3.5
A 3.2
A 3.3
A 3.2
A 3.5
A 3.3
A 3 .3
A 3.3
A 5.3
A 3.5
A 3.0
A 3.6
A 3.3
A 3.5



Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
J6gevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ladane-Virumaal
Pdlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Voérumaal

Turvalisusega bussides
Keskmine pall 1-4 skaalal

A 3.4
A 3.4
A 3.4
A 3.5
Ay 3 3
A 3.5
3
A 3.4
A 3.4
A 3.5
A .2
A 3.6
A 3.5
A 3.3
A 3.5
Ay 3 3
A 3.6

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
J6gevamaal
Jarvamaal
Laanemaal
Laane-Virumaal
P6lvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

Muuga
Keskmine pall 1-4 skaalal

A 2.1
A 1.8
A 1.8
A .4
. K
A 2.5
A 2.2
A 2.2
K
A 2.0
A 16
A 2.4
A 18
A 1.7
A 2.7
A 1 s
A 3.2



s Rahulolu maakonna bussiliinide aspektidega elukoha maakonna l6ikes

. Hilumaalastest vastajad andsid enim vaga positiivseid hinnanguid, eriti rahul
olid nad sdidupileti ostmise mugavusega, busside uldise seisukorraga ning
juhtide teenindustasemega.

. Jarva-, jogeva- ja raplamaalastest vastajad olid enim rahulolematud
maakonnaliinide sdiduplaanide ning GUhenduste arvuga.

- Auto ja jalgratta parkimise voimalustele anti enim negatiivseid hinnanguid.



Maakonna bussiliinide eri aspektide
olulisus



Maakonna bussiliinide
erinevate aspektide
olulisus

- Koige olulisemaks peetakse
turvalisust bussides (91%) ning
soiduinfo kattesaadavust (89%)

- Koige vahem olulisem on auto ja
jalgratta parkimise vdimalus
peatustes

Maakonna bussiliinide erinevate aspektide olulisus

turvalisus bussides (kaasreisijad, privaatsus, turvavood)

sdiduinfo kattesaadavus (sGiduplaani olemasolu peatuses,...

maakonnaliinide Ghenduste ajad

Uhenduse olemasolu kohalike tdmbekeskustega
sOidupileti ostmise mugavus

maakonnaliinide arv

kohalejdudmise ajakulu

maakonnaliinide marsruudid

busside taituvus (istekohtade arv ja saadavus)
peatuste seisukord

sdidupileti hind

bussis sisenemise mugavus (uste laius, astme kdrgus jne )
maakonnaliinide peatuste kaugus ja tihedus
maakonnaliinide Umberistumise véimalused

auto ja jalgratta parkimise véimalus peatuses

91%

o))
N

89% 8%:4

84% 12%

81% 13%

17%

17%

18%

17%

21%

21%

69% 22%

68% 22%

58% 27%

16%

38% 24%

B Vaga oluline Mitte vaga oluline M Ei ole oluline



Uhenduse olemaolu kohalike

Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal
Lddnemaal
Lddane-Virumaal
P6lvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

tombekeskustega

13%

19%

9% 8%
16%
14%
18%

109088 %

il

13%

12%

16%

[
N
=)
o

11%
12%189%
12% 3%

13%

|

11%

Maakonnaliinide Gimberistumise

Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jégevamaal
Jarvamaal
Lddnemaal
Ladne-Virumaal
P&lvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

W Vaga oluline

vOoimalused

16%
16%
17%
16%
14%
18%
16%
8%
18%
14%
18%
11%
20%
16%
18%

15%

22%

Mitte vaga oluline m Ei ole oluline

Maakonnaliinide marsruudid

Uldjaotus (SO 17% 890
Tallinnas  (RRESIAR 149% 45
Harjumaal (AT 147% 69
Hiiumaal GV 13% 10
Ida-Virumaal G 17% G
Jogevamaal AT 22% 69
Jirvamaal (NGO 26% 69
Lignemaal TS %% (NG
Liane-Virumaal RSN 13% 89
P3lvamaal (G 1 2 7: 650
Pirnumaal NN 20% 109
Raplamaal RGN 24% 65
saaremaal DN 3% 09
Tartumaal (GO 12 % i
Valgamaal AN 12%699
Viljandimaal AN 17%
Vorumaal U 18% (90



Maakonnaliinide arv Maakonnaliinide Gihenduste ajad Maakonnaliinide peatuste kaugus ja
tihedus

Gicjaotus T 175, Uidjaotus  —2 diaorus S 7%
Tallinnas RGN 237  [H50a Tallinnas (SRS 2% N e
Horumsol (TS 7% 65 Harjumaal Horjumaol (TR 3c% S
Hiumas TS 157 8 Hiiumaal e T
da-virumaal (IS 1575 (da-Virumaal RN 75 dairuma, 1
J6gevamaal RGN  24% ) J6gevamaal Jdgevamaal ? 42% “16% )
Jarvamaal TG 20% 49 Jarvamaal Jirvamaal O 1z

sinemaal (T 57 G Lsénemaal 185120 sinemanl S Fod
Lidne-Virumaal T 1295 Laane-Virumaal G 05 Lasne-Virumaal —W@

polvamaal T 6% 6 Polvamaal (R 07295 o5lvamaal %
parnumasl TS 157 107 Parnumaal AR 07400 pirnumas (TS 0%
Raplamaal (TS 157 59 Raplamaal (RO 59 Raplam,| (NS 33% (%)
Saaremaal NN 13% 650 Saaremaal 2074 Saaremaal NG 13% B20%0
Tartumaal T 0% 5 Tartumaal (SRR 4505 rartumasl AN 0% 60
Valgamaa! (G 1455, Valgamaal (G 270 % Valgamaol T 775, B9
Viljandimaa! (T 7% 15 Vijandimazl U0 Vi, (TSR 27y T33%7)
Vorumaol (TG 167 NEaM Vorumaal U 3980 P - eGP =78 |

B Vaga oluline Mitte vaga oluline M Ei ole oluline



Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
J6gevamaal
Jarvamaal
Ladanemaal
Ladne-Virumaal
Pélvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

Soidupileti hind

Eee% T 2% 9%)
AN 21% 99
AN 21% 109
AN 2o% 9
AN 16 9
AN 22y
AN 2% 109
AN 20% 64

20%

Soidupileti ostmise mugavus

Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal

Hiiumaal

Ida-Virumaal

Jégevamaal
Jarvamaal

Lddnemaal

AN 30% 3 Lisne-Virumaal

24%
25%
18%
15%
30%
26%

23%

il

13%

P&lvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

W Vaga oluline

17%
13%
16%

16%
14%
24%
20%
18%
22%
18%
13%
20%
20%
16%
16%

15%

il

11%

Mitte vaga oluline M Ei ole oluline

Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
J6gevamaal
Jarvamaal
Ladanemaal
Laane-Virumaal
Pdlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

Kohalejoudmise ajakulu

18%

179

&

[EEN
S
O

22%

13%

22%

o
°

26%

N
X

16%

20%

20%

18%

13%

20%

22%

25%



Peatuste seisukord Séiduinfo kattesaadavus Auto ja jalgratta parkimise vdimalus
peatuses

Uldjaotus 21% Uldjaotus  TECUAMNE /) 7
Tallinnas 24% Tallinnas A 3 12
Harjumaal 26% Harjumaal G -1 2 2
Hiiumaal 20% Hiiumaal RO 17
Ida-Virumaal 26% Ida-Virumaal (TG 7 1%
Jdgevamaal [ g
Jarvamaal 16% Jarvamaal AN o 2%
% Ladnemaal
Ladne-Virumaal (ORI 2 73 2% s Virumaal 559
P&lvamaal 16% P6lvamaal NGO 2% 6% PSlvamaal 26%

. 3 x

Pirnumaal 20% Parnumaal (AR i” Pirnumaal 15%
7

Raplamaal 3%a94% Raplamaal 33%

Uldjaotus 24%
Tallinnas 27%
Harjumaal 20%
Hiiumaal 22%
Ida-Virumaal 29%
Jégevamaal 26% JBgevamaal 30%
Jarvamaal 16%
Ladnemaal 20%

Lidnemaal 18

Laane-Virumaal 23%

L
it

Raplamaal 13%

Saaremaal 259 Saaremaal EETAE 722 5 Saaremaal 13%

Tartumaal 21% Tartumaal  (GEOGRNG /3 3% Tartumaal 20%

Valgamaal 10% Valgamaal SR 9 Valgamaal 20%
Viljandimaal 20% Viljiandimaal L Viljandimaal 38%

Vérumaal 18% Vérumaal _il Vérumaal 24%

W Vaga oluline Mitte vaga oluline M Ei ole oluline



Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
J6gevamaal
Jarvamaal
Laanemaal
Ladane-Virumaal
Pélvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

Turvalisus bussides

e % 3%)
AN 4% 5%
3%
7%
9%
4%

4%

Bussi sisenemise mugavus

Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal

Hiiumaal

Ida-Virumaal

Jogevamaal
Jarvamaal

Lddnemaal

O % ) Lidne-Virumaal

8%
5%
T 9% 4%)
ARSI 4y TS5
8% 8% 3%)

|

L

[

AN 1o
TTee% | 8% 3%)
L EEEETTAN

11%

Pélvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal

Valgamaal

Viljandimaal

Vorumaal

W Vaga oluline

22%
27%
24%
20%
23%

22%

14%
30%
28%
22%
18%
15%
29%
20%
18%

20%

Mitte vaga oluline M Ei ole oluline

Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
J6gevamaal
Jarvamaal
Laanemaal
Laane-Virumaal
Pdlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

Busside taituvus

21%

28%

20%

27%2

21%

20%

22%

20%

23%

22%

17%

18%

22%

(=]

6

(=]

18%

20%



s Maakonna bussiliinide erinevate aspektide olulisus

. Uhenduse olemasolu kohalike tdmbekeskustega pidasid ebaoluliseks viljandimaalased vdrreldes
teiste maakondade vastajatega.

- Maakonnaliinide arvu pidasid enim ebaoluliseks tallinlased ja vorumaalased.

- Maakonnaliinide Ghenduste ajad olid enim olulised tallinlaste jaoks ning kdige vahem olulised
|ladnemaalaste jaoks vorreldes teiste maakondade vastajatega.

- Maakonnaliinide peatuste kaugust ja tihedust vaartustasid enim ladanemaalased ja pdlvamaalased
ning kdige vahem harjumaalased ja jdgevamaalased.

- Maakonnaliinide marsruute pidasid enim ebaoluliseks [aanemaalastest vastajad.

- Maakonnaliinide Umberistumise voimalusi tahtsustasid enim tallinlased ja ida-virumaalastest
vastajad ning kdige vahem oluline oli see saaremaalastest vastajate jaoks.

- Kohale jdudmise ajakulu vaartustasid kdige vahem vdrumaalased vorreldes teistega.
- Soidupileti hinda pidasid vaga oluliseks kdige vahem tartumaalastest vastajad.

- Auto ja jalgratta parkimise voimalust tahtsustasid hiilumaalastest vastajad ning enim ebaoluliseks
pidasid viljandimaalastest vastajad.

- Bussidesse sisenemise mugavust oluliseks pidasid keskmisest vahem tallinlased.
- Busside taituvust pidasid enim ebaoluliseks vorumaalased.

- SOidupileti ostmise mugavust, sdiduinfo kattesaadavust, peatuste seisukorda ja turvalisust bussides
pidasid Uldjoontes kdikide maakondade vastajad vordselt oluliseks.



Olulisemad tegurid Olulisemad tegurid maakonna bussiliinide puhul

maakonna bussiliinide
puhul

Voimalus valida vastusevariantide maakonnaliinide Uldine usaldusvaarsus (tapsus, reiside ara 57%
seas kaks koige olulisemat tegurit jéédmine)
Kdige olulisemaks peetakse .

maakonnaliinide Uldist juhtide s&idustiil

usaldusvaarsust (tapsus, reiside
ara jaamine)
28%

busside Uldine seisukord - puhtus ja mugavus (valine puhtus,

Olulisuselt teine on juhtide salongi puhtus)
soidustiil

Kdige vahem valiti oluliseks
teguriks sOidupileti ostmise
mugavus

(o)
juhtide oskus anda informatsiooni 26%

juhtide teenindustase (suhtlemisoskus, viisakus, riietus, 26%

korrektsus)

sOidupileti ostmise mugavus

M Esimene M Teine




Tallinn Harjumaa Hiiumaa Ida-Virumaa Uldjaotus

maakonnaliinide Uldine usaldusvaarsus 52% 56% 71% 59% 57%

(tapsus, reiside dra jaamine)

52% 50% 33% 41% 46%

juhtide soidustiil

busside Uldine seisukord - puhtus ja - 37% - 33% . 31% 28%
mugavus (valine puhtus, salongi puhtus)
20%
juhtide oskus anda informatsiooni ’ . 27% - - 27% - 26%
_— . . o
Juhtlde“teemndg'stase (suhtlemisoskus, 19% ' 19% 31% 23% 56%
viisakus, riietus, korrektsus)
0,
sBidupileti ostmise mugavus 20% ' 16% 13% ' 19% 16%

M Esimene M Teine



Jégevamaa Jarvamaa Laanemaal Ladane-Virumaal Uldjaotus

9 57%
maakonnaliinide Gldine usaldusvaarsus (tapsus, 66% 52% 60% - >3% ’
reiside dra jadmine)
46%
9 9 38% 52%
juhtide sGidustiil s - 38% i -
busside lldine seisukord - puhtus ja mugavus 28% - 30% - 22% 32% - 28%
(valine puhtus, salongi puhtus)
26% 28% 0
juhtide oskus anda informatsiooni . ’ - 32% - 25% 26%
juhtide teenindustase (suhtlemisoskus, viisakus, - 22% - 34% - 40% 23% 26%
riietus, korrektsus)
14%
sdidupileti ostmise mugavus ' ' 14% ' 12% 15% 16%

M Esimene M Teine



P&lvamaal Parnumaal Raplamaal Saaremaal Uldjaotus

maakonnaliinide tildine usaldusvaarsus (tipsus, 46% 55% 60% 62% 57%

reiside dra jadmine)

[v) 4 0,
juhtide saidustiil 46% >% 44% 38% 46%
busside U'I.d‘ine seisukord - puhtus ja mugavus 30% 27% 29% 599% 28%
(valine puhtus, salongi puhtus)
22% 0
juhtide oskus anda informatsiooni 30% ’ - 33% - 20% - 26%
juhtide teenindustase (suhtlemisoskus, viisakus, 24% - 28% 25% - 31% 26%
riietus, korrektsus)
9%
23%
sOidupileti ostmise mugavus 24% - ° 20% 16%

M Esimene M Teine



Tartumaal Valgamaal Viljandimaal Vdrumaal Uldjaotus

60% 5% 47% 57%

maakonnaliinide Uldine usaldusvaarsus 63%

(tapsus, reiside dra jaamine)

49% 46%

juhtide soidustiil

busside Uldine seisukord - puhtus ja mugavus -29% 35% 7- 18% - 28%
(valine puhtus, salongi puhtus)
juhtide oskus anda informatsiooni ' 16% - 32% - 20% - 29% - 26%
juhtide teenindustase (suhtlemisoskus, 34% - 33% - 27% - 26%
viisakus, riietus, korrektsus)
sdidupileti ostmise mugavus 18% 6% 2' 8% - 25% ' 16%

M Esimene M Teine



s (Olulisemad tegurid maakonna bussiliinide puhul elukoha maakonna 16ikes

- Maakonnaliinide usaldusvaarsust (tapsus, reiside mitte arajaamine)
peetakse maakonniti kdige tahtsamaks aspektiks v.a Vorumaal, kus

tahtsamaks peetakse juhtide sdidustiili.

. Kdige vahem tahtsamaks peetakse sdidupileti ostmise mugavust, v.a
Tartumaal, kus vahem tahtis oli juhtide oskus anda infot ja Vorumaal, kus

vahem tahtis oli busside Uldine seisukord



Busside

Busside maakonnaliinidega rahulolu ja olulisus

84%, kuid vaga rahul on vaid 24%

Kohaliku tombekeskusega Gihenduse
olemasoluga peavad oluliseks 81% aga
rahul vaid 30%

Maakonnaliinide Ghenduste arvu
peavad oluliseks 76%, kuid rahul vaid
23%

Maakonnaliinide marsruute ja
Umberistumise vOimalusi peavad
oluliseks 63%, kuid rahul on vaid 20%

Soidupileti hinnaga

Bussi sisenemise mugavusega (uste laius, astme kdrgus jne)

Kohalejoudmise ajakuluga (kiirus, alternatiivsed véimalused)

Maakonnaliinide marsruutide ja imberistumise vGimalustega

Maakonnaliinide peatuste ja kauguste tihedusega

Auto ja jalgratta parkimise voimalustega peatustes

W Vaga oluline

33%

68%

II

49%

63%

|

43%

63%

|

20%

58%

|

39%

38%

|

12%

Véaga rahul

L] L] o)
rahu101u ]a Olullsus Turvalisusega bussides (kaasreisijad, privaatsus, turvavoo) * 91%
Kujutatud ainult vastuseid ,vaga oluline” ja ,vaga Soiduinfo kittesaadavusega (sdiduplaani olemasolu peatustes, — 89%

" ()
rahul bussis, internetis jne) 55%

o . 0,
Tegemist on erinevates suurustes skaaladega. — Maakonnaliinide iihenduste aegadega ehk sdiduplaaniga ? 84%
Olulisust moddeti 4 punkti skaalal ja rahulolu 3
punkti skaalal L . 81%

— Kohaliku tdmbekeskusega tihenduse olemasolu 30%
Mida suurem on erinevus protsentide vahel seda o . B . ) .
suuremad on kaarid olulisuse ja rahulolu vahel Séidupileti ostmise mugavus.egz;\ (sBidukaart, e-pilet, m-pilet q 76%
jne
. . .. s 76%
Turvalisusega bussides on vaga rahul —> Maakonnaliinide ihenduste arvuga |23% ’
vaid pooled, aga peaaegu koik vastajad 239,
(9 1%) peavad turvalisust vaga oluliseks Busside taituvusega (istekohtade arv ja saadavus) I 41% ’
Suurim erinevus on maakonnaliinide Peatuste seisukorraga (istekohad, valgustus, puhtus, soojus, * 72%
Uhenduste aegadega rahulolu ning turvalisus) °
olulisuse vahel. Vaga oluliseks peavad 69%



Umberistumise voimaluste kasutamist
mojutavad aspektid



Umberistumise Umberistumise vdimaluste kasutamist mdjutavad

voimaluste kasutamist aspektid
mojutavad aspektid
—63%
57%
Vaga oluliseks peetakse, et Véga oluline ¥50%

. : : : e — 349
Umberistumine toimuks
ilmastikukindlas ootepaviljonis, —17%
. . . .« . 150/
kogu umberlsturnlsega reisi Pigem oluline 0 y
saaks teostada Uhe piletiga 24%

A s

N9%

Pigem ebaoluline 0
ﬂM%

-7’

. . 4%
Taiesti ebaoluline 0
9%

R 1

o N15%
Ei oska 6elda 0
20%

B Umberistumine toimuks ilmastikukindlas ootepaviljonis
Kogu Uimberistumisega reisi saaks teostada the piletiga (osta korraga)

Reisi koguhind ei oleks kallim kui otseliiniga

M Reisi koguaeg koos imberistumisega oleks liihem kui otseliiniga



Umberistumise véoimaluste
kasutamist méjutavad

Reisi koguaeg koos imberistumisega oleks

[Ghem kui otseliiniga

Reisi koguhind ei oleks kallim kui otseliiniga

e E¥ Uldjaotus 3.4
aSpektid Tallinnas T 3 0 Tallinnas T 3 )
; i -1
Harjumaal I 2 O Harjumaal 35
Oi o ii A
ALGCHERNMEELCIIERBILES Hiiumaal M 3 | Hiiumaal 35
|da-Virumaal I 30 Ida-Virumaal M— 34
Keskmine hinnang skaalal 1-4 6gevamaal 30 Jogevamaal 33
Jirvamaal M ) 9 Jirvamaal T 3.2
Lidnemaal M 31 LiZnemaal I 3.4

Reisi koguaeg koos

Laane-Virumaal
Pdlvamaal

A 3.1
A 2 9

Ladne-Virumaal
P&lvamaal

A 3.5
A 3.7

.- : : .. 5 — 1 srnumaal I 3.
Umberistumisega oleks lihem rarnumaa > Parmumas! -

_ e = - aplamaal T 3 3 Raplamaal I 36
kui otseliiniga on kdige olulisem e PX Saaremaal I 6
Rapl Tl WS = Tartumaal I 3 0 Tartumaal T 3

daplamaal Ja KoIge vahem Valgamaal I 3.1 Valgamaal M 3 4
olulisem Viljandimaal Viliandimaal ~EG—— ) g Viljandimaal T 3 2
Vérumaal TEEEEE—— .8 Vérumaal M 30

Reisi koguhind ei oleks kallim kui

Kogu Umberistumisega reisi saaks teostada

Umberistumine toimuks ilmastikukindlas
paviljonis
Uldjaotus Y 3.6
Tallinnas M 3.6
Harjumaal I 3 S
Hiumaal S 3 7
Ida-Virumaal I 3 6
J5gevamaal T 3 G
Jirvamaal M 3.6
Lidnemaal M 3.7
Lidne-Virumaal M. 3.7
PSlvamaal M 3 7
Pirnumaal M 3 6
Raplamaal M 3.7
Saaremaal e 3.3
Tartumaal I 3.5
Valgamaal A 3.6
Viljandimaal AT 3.7
Vorumaal M 3 S

otseliiniga on kdige olulisem

~ Uhe piletiga
P6lvamaal
Uldjaotus A 3.5
Tallinnas M 3.4
Harjumaal I 3.7
Hiijumaal I 3.6
|da-Virumaal I 3.6
Jdgevamaal A 3.4
Jirvamaal I 3.4
Lidnemaal M 3.4
Laane-Virumaal M 3.3
P&lvamaal M 3.3
Pirnumaal M 3.5
Raplamaal M 3.6
Saaremaal M 3.5
Tartumaal I 3.4
Valgamaal T 3.4
Viljandimaal Y 3.3
Vérumaal Y 3.3

Kogu Umberistumisega reisi
saaks teostada Uihe piletiga on
kdige olulisem Harjumaal

Umberistumine toimuks
ilmastikukindlast paviljonis on
kdige ebaolulisem Saaremaal




Umberlstumlsel Juhul kui teil on maakonna Ghistranspordi kasutamisel otstarbekam teha

Umberistumisega soit kui oodata sobivat otseliini, voi kui otseliin puudub, siis kui

OOtamlse aeg kaua olete nGus imberistumisel ootama jargmist transporti?

Elukoha asulatlitibi ja vanuse loikes _
J Uldjaotus ﬁ 9% 6%2%] |
. . pealinn | 31% 10% 22% 3%
48% on ndus ootama kuni 15 —
minutit a Suur linn 30% 14% 25%
=
41% on ndus ootama tle 15 © Maakonnakeskus 18% 7% L 9%
=)
minuti < Muu linn, alev 22% 9% 28%
2% ei ole ndus Umberistumisi Alevik | EET 28% 10% 25% %p%] ] )
tegema Kiila 24% 8% 25% 7% 4%y
1520 | 24% 14% 30% A |
KGige vahem on ndus 30-44 2B L 2o L/ 3%)
imberistumisel ootama 2 45-59 30% 8% 28% ECE5%,
1 >
pealinlased c0-74 o o AT
KSige vahem on ndus 75+ |C 24% 5% 26% 15%
Umberistumisel ootama 15-59
aastased ning kdige enam Ule 60 B Kuni 5 minutit M Kuni 10 minutit
aastased Kuni 15 minutit Kuni 20 minutit
Kuni 30 minutit m Ule 30 minuti

Ei ole nGus iimberistumisi tegema (kasutaksin autot) B Ei oska 6elda




Umberistumisel

Juhul kui teil on maakonna thistranspordi kasutamisel otstarbekam teha
Umberistumisega soit kui oodata sobivat otseliini, voi kui otseliin puudub, siis kui

OOtamise aeg kaua olete ndus Umberistumisel ootama jargmist transporti?
Elukoha maakonna jargi Talinnos - T ———— S0 10% - ——
Harjumaal ST/ 0 29% 11% 13%| 6%
Hiiumaal IR 27% 4% 22% 7% (9% 7
. Tallinnas elavad inimesed on Ida-Virumaal e — —_— 10% 20% T9%TE% T
ndus kdige vihem ootama J3gevamaal KNSR 20% 14% 32% o
umberistumise korral Jirvamaal GTRG 20% 16% 32% 4%2% 7
Ladnemaalaste seas on kdige (sanemaol RS B - - S —
rohkem neid, kes on ndus Lagne-Virumaal ST 25% 10% — ——
ootama kuni 15 minutit Palvamaal 20% 8% 26% T W —
Pirnumaal A 20% 12% 18% % % T )
Raplamaal IS 27% 2% 36% 4%2% Teram)
Saaremaal I ENIGU N 24% 7% 33% 2% 4% TI7
Tartumaal 23% 10% 32% 29T
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Maakonna bussiliini soiduinfo otsimine
ja makseviisi eelistus
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Maakonna bussiliine
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Tool ja koolis kaimise transport



T66l ja koolis kdimise
transport suveperioodil

ja talveperioodil
Elukoha asula tilbi I16ikes
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T66l1 ja koolis kaimise
transport suveperioodil
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T6o6le voi kooli joudmise
aeg suveperioodil ja
talveperioodil
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