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Uuringu taust




+ Uuringu metoodika ja valim

Uuringu labiviimise
— 27. august 2019- 4. oktoober2019

oli vahemalt 15-aastased Eesti Vabariigi alalised elanikud ja inimesed, kes on
viimase kuu jooksul sditnud maakondliku bussiliiniga.

IEL)Jurinlgu_ suuruseks oli 996 vastajat, kes on kisitlusele eelnenud Ghe kuu jooksul sditnud maakondliku
ussiliiniga.

. ( _ Kontaktvalimiks on see paneeli likmete arv, kellel saadeti
kutse osaleda uuringus ning selle moodustamisel kasutati tldkogumi (Eesti elanikkonna)proportsionaalset mudelit
500, vanusegruppide ja maakondade (+Tallinn) elanike arvu suhtes.

G ] milleks oli: kas vastaja on uuringu labiviimisele eelnenud Ghe kuu jooksul
vahemalt korra sdithud maakonna bussiliiniga? Lisati ka maakonna bussiliini definitsioon: Maakonnaliin on liin, mille
peatused asuvad peamiselt sama maakonna haldusterritooriumil.

Loppvalimi tellijapoolseks ootuseks oli, et iga maakonna kohta oleks sihtrihma vastajate arv vahemalt 45 inimest, mis
vOimaldaks maakondi omavahel virrelda. See ootus realiseeriti, v.a. Hiiumaa, kus vastajate arvuks tuli 41 inimest.

Valimi kujundamise printsiipidest tulenevalt ei ole I6ppvalimi maakondlik jaotus proportsionaalne, ehk vaiksemad
maakonnad on Uleesindatud ning suuremad alaesindatud.

ak Op ] _ | kujunes juhuslikult vastavalt filterklsimuse
labimisele. Arvestades, et [dppvalimi moodustumise aluseks oli proportsionaalne , peaks I6vaaI|m|
profiil kirjeldama ligilahedaselt sihtriihma ehk maakondlike bussiliinidega viimase kuu jooksul sditnute profiili.

Uuringu sihtriihma ja [0ppvalimi iseloomust tulenevalt tuleb tdlgendada ka koiki
uuringu tulemusi. Need peegeldavad selle elanikkonna osa kaitumist ja arvamusi, kes on maakonna bussiliiniga
sOitjad (vahemalt korra kuus) ja proportsionaalselt vaiksemate maakondade kasuks, kuigi méned uuringu klsimused
on uhistranspordi kasutamise osas uldisemat laadl.




Uuringu loppvalimi profiil
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Nagu 6eldud, tulenevalt valimi koostamise

pohimottest, kirjeldab valimi profiil

ligilahedaselt maakondlike bussiliinidega

sOitjate profiili.

Maakondlikus jaotuses on vaiksemad

maakonnad lleesindatud ja suuremad

alaesindatud ning selles osas on valim

analoogne 2018 aasta uuringu valimiga.

Muus osas on aga muutused jargmised. 2019

valimis on vOrreldes 2018 valimiga enam:

*  Mehi (2018 oli 26%, niid 34%)

* Kuni 59 aastaseid

* Eestlasi (2018 oli 85%, niiid 90%)

* Maakonnakeskuste ja suurte linnade
elanikke (2018 oli 21%, niid 28%)

Kdik need muutused vdivad olla osaliselt

seotud sellega, et 11 maakonnas on

maakonnaliin ntitid tasuta, mis téhendab, et

nende rihmade osakaal maakonna

bussiliinide kasutajate seas on tdusnud ja

vastavalt automaatselt langenud llejaanud

rihmade osakaal ja seega ka muutunud ka

maakonna bussiga soitja profiil



« Selgitused uuringu tulemuste juurde vordluses 2018 aastaga

Seekordne uuring sisaldas korraga kolme muutust

Seetdttu on nii kogu valimi kui selliste maakondade tulemused saadud teistes tingimustes kui 2018 aastal.

Et antud asPektist tingitud tulemuste muutuse hindamine lihtsam oleks, on mitmetes uuringu pdhikisimustes tehtud taiendav
andmetdotlus ja analtls nii, et vorreldud on tasuta ja tasulise bussitranspordiga maakondade tulemusi (kokku) ja seda ka vdrreldes
2018 aasta tulemustega (samade maakondade baasil). Tasulised maakonnad on jargmised: Harjumaa (ja Tallmnf, Raplamaa, Parnumaa

ja Laane-Virumaa, tUlejaanud on tasuta maakondliku bussiliiniga.

Nagu valimi struktuurist (slaid 4 ndgime), on sditjate seas nldd veidi enam mehi, eestlasi ja kuni 60 aastasi. Viimane ei tdhenda, et 60+
sOitjaid oleks arvuliselt vahem, vaid seda, et nende osakaal kdigi sditjate seas on vdiksem, ehk tegu on valimi profiili muutusega.

Kaudselt on ndha ka sditjate arvu suurenemine. 2018 aastal labis valimi kujundamise filtri (on viimase kuu jooksul kasutanud busside
maakonnaliini) 20% vastamist alustanutest. Sel aastal oli see 35%. On t8endoline, et see naitab maakonnaliinide kasutamise tdusu
seoses 11 maakonna liinidel tasuta sdidu kehtestamisega. Mdju vdis avaldada ka kisitluse aeg — 2018 oli see suve algus, 2019 sUgis.

Sellest tulenevalt juhime tahelepanu jargmisele.

VeebikUsitluses on vastajal enam aega ja vbimalusi siveneda kusimustikku, ta ei ole mdjutatud kusitleja toost ja ajabilansist,
kisimused ja vastusvariandid on talle visuaalselt naha ja vastamise keskkond on privaatne. Seetdttu, nagu naitavad kogemused, on
veeblkUs(,jltIuse tulemused hinnangukUsimustes vorreldes telefonikUsitlusega reeglina kriitilisemad ning vahem esineb raske 6elda
vastuseid.

ning
alati ei ole vdimalik hinnata, milline neist ja mil maaral muutuse pdhjustas. Seal, kus muutused markimisvaarsed, on siiski ptdtud
kommentaari korras hinnata, millisest tegurist muutus tdendoliselt parit on.



Kokkuvotted



Kokkuvote

Valimi kujunemise protseduuri pdhjal voib oletada, et maakonna bussiliinide kasutajate arv on viimase aasta jooksul kasvanud, kuigi Gheselt
ja tapselt seda maarata ei saa ning selleks on ilmselt olemas teised mddtmisvahendid.

Maakonna bussiliinide kasutajate profiil on muutunud keskmiselt nooremaks (alla 60 aastaseid on varasemast enam)

Maakonna bussiliinide sageli kasutajate osa on pigem veidi vahenenud, kuid suurenenud on kord kuus v&i harvem kasutajate osa. See voib
olla seotud asuta bussiliinidega maakondade tekkega (bussi kasutamise ja proovimise kiinnis on madalam), samuti selleqa kaasneva valimi
profiili erinevustega.

Oma elukoha maakonna bussiliiniga sditmise osakaal veidi langes (94%-It 89%-le). Langus ei ole suur ning vGib olla seotud sditjate profiili
muutustega

Teise maakonna bussiliiniga on enam sditnud Tallinna vastajad (tallinlased peavad oma maakonnaks Harjumaad), vahem Harjumaa, Ida-
Virumaa ja Saaremaa vastajad. Nii oli see Uldjoontes ka 2018. Tasuta maakondade teke seda pilti oluliselt mdjutanud ei ole

Sdiduautode sagedasi kasutajaid on uuringu valimis enam kui 2018. aastal. Samas ei ole vahet kas tegu on tasulise vdi tasuta maakonnaga.

Uhistranspordi kasutamise otstarbes v&rreldes 2018 aasta uuringuga on pdhimd&ttelisi muutusi vahe. Peamised otstarbed on endiselt:
tuttavate ja sugulaste kilastamiseks (50%), t66l voi koolis kdimiseks (41%) ja vaba aja veetmiseks (40%)

Vanuse |Gikes on naha, et mida noorem, seda enam on esindatud t66l/koolis kdimine ning vaba aja veetmine. Vanemates riithmades on
esiplaanil tuttavate ja sugulaste kilastamine

Tasulistes maakondades on veidi suurenenud td6l/koolis kdimise otstarve, mida vis mdjutada nii seekordse kisitluse aeg (sigis) kui
Opilastele tasuta sdidu vGimaldamine ka tasulistes maakondades. Vahenenud sisseostude tegemise otstarve.



Kokkuvote

Selgelt enim ollakse rahul sGidupileti ostmise mugavusega ning sdidupileti hinnaga. Kui 2018 aastal oli sdidupileti ostmise

mugavus samuti kdrgeima hinnanguga, siis scidupileti hind mitte (oli eri aspektidega rahulolu pingereas tagapool). Siin on
selgelt ndha tasuta soidu tekkimise efekt.

Keskmise palli jargi naeme, et kdik pdhiaspektide hinnangud on madalamad kui 2018, v.a. sdidupileti hind. Tegemist on

selge veebikusitluse mdjuga, kuna hinnangud on vorreldes 2018 aastaga kriitilisemad nii tasulistes kui tasuta
maakondades.

Ka bussiliinide teeninduse eri aspektides on hinnangud |&bivalt madalamad kui 2018, sdltumata sellest kas tegu on tasulise
vOi tasuta maakonnaga (veebikisitluse moju).

Uhtegi aspekti, milles oldaks Ulekaalukalt enam v&i Glekaalukalt vahem rahul, ei ole.

Kui aga vaadelda hinnatud aspektide olulisuse ja rahulolu suhet, on ,kaarid, ehk probleemid suurimad jargmistes aspektides:
Maakonnaliinide Uhenduste ajad
Turvalisus bussides
Maakonnaliinide Ghenduste arv
Uhendus kohaliku tdmbekeskusega
Kohalejoudmise ajakulu
Ligilahedaselt sama oli loetelu ka 2018

L/éilg(s)eiig)mad on kaarid sellises aspektides, nagu Sdidupileti ostmise mugavus ning sdidupileti hind (ei olnud suured probleemid
a



Kokkuvote.

Umberistumise vdimaluste kasutamise juures peetakse véaga oluliseks vdi pigem oluliseks nii
ilmastikukindla ootepaviljoni olemasolu, the piletiga sGitmise vBimalust kui reisi koguhinna
mittemuutumist. Vaga oluliseks ei peeta vaid [Uhemat reisi koguaega. Sarnane oli pilt ka 2018 aasta
uuringus

Umberisutumise ooteajana on levinuim vastuvoetav aeg kuni 30 minutit (54%) ja isegi Gle 30 minuti on
valmis ootama 26% kuUsitletuist. See tulemus erineb kardinaalselt 2018 aasta uuringu tulemusest, kus Ule
30 min ja kuni 30 min olid valmis ootama kokku vaid 32%. Muutused on tingitud metoodika muutusest,
mida selgitatakse vastavas uuringuosas

Infot otsitakse eelkdige internetist.
- Jalgitavamad kanalid on seejuures peatus.ee, peatuses olevad infotahvlid ja portaal t-pilet.ee
Peamised kanalid on samad sdltumata suhtluskeelest, asula tilbist ja vanusest

Mobiilirakendus m.peatus.ee on eeskatt noorte kanal

Eelistatuimaks makseviisiks on pangakaart (nimetab 38), seejarel ettemaksuga sdidukaart (27%) ja
sularaha (20%)

2018 oli esikohal sularaha ning muutus naib olevat vahemalt osaliselt tingitud valimi profiili muutusest



- Suveperioodil on peamiseks téc’jllja koolis kdimise transpordiks sdiduauto (31%),

seejarel Uhistransport, jalgsi fa jalgrattaga. 2018 olid kaks esimest vastupidises
jarjekorras. Siin on ilmselt valimi profiili mdju.

. Talveperioodil on Uhistransport ja sGiduauto vordsed (2018 Uhistransport esikohal)

- Seejuures ei ole Uhistranspordi ja sGiduauto kasutamise vahekorras mojuriks see, kas
tegu on tasuta vOi tasulise s6idu maakonnaga.

- Toole voi kooli jdudmise levinuimaks ajaks on nii suveperioodil kui talveperioodil on
kuni pool tundi (mdlemal juhul 47% vastajaist)

- Kuni 10 min aeg on nuud margitud sagedamini kui 2018 uuringus

Neist kes ettepanekuid ja kommentaare maakonna Uhistranspordi korraldamiseks
andsid, nimetasid sagedamini kahte:

- SOidugraafikute Ulevaatamist
- Tihedamaid graafikuid



Uuringu tulemused



13 Aruandes kasutatavad margised

Sinine kast, mis on asetatud protsendi imber tahendab, et antud riihma vastuste osa on kogu
valimi keskmisest statistiliselt olulisel maaral madalam. Naide:|5%

Punane kast, mis on asetatud protsendi imber tahendab, et antud riihma vastuste osa on
kogu valimi keskmisest statistiliselt olulisel maaral kdrgem. Ndide:[15%

qmg»@ ringiga on tahistatud statistiliselt olulised erinevused 2018. ja 2019. aasta vahel

Koikides diagrammides valjendavad vastuste numbrid protsenti % antud
kiisimusele vastanuist, valja arvatud keskmiste pallide diagrammid



Maakonna bussiliinide kasutus, peatuste
kaugus ja sdoiduauto kasutamine



Kokkuvote

- Oma elukoha maakonna bussiliiniga sditmise osakaal veidi langes (94%-It 89%-le). Langus ei ole
suur ning voib olla seotud rohkem sditjate profiili muutustega.

- Teise maakonna bussiliiniga on enam sditnud Tallinna vastajad (tallinlased peavad oma
maakonnaks Harjumaad), véhem Harjumaa, lda-Virumaa ja Saaremaa vastajad. Nii oli see
Uldjoontes ka 2018.

- Seda, millise maakonna bussiliiniga sdidetakse (kas oma v8i mdne teise), tasuta maakondade
teke oluliselt mojutanud ei ole.

- Neist, kes on sditnuid mdne teise maakonna bussiliiniga, margib suurem osa Harjumaad ja
Tartumaad. Sama oli pilt ka 2018.

- Sel aastal margitakse bussipeatuse kauguseks harvem kui 2018 aastal kuni 500 meetri kaugust ja
enam 500m — 1 km kaugust. Kuna olemuslikku muutust selles nditajas ilmselt olla ei saa, siis voib
tegu olla veebikUsitlusest tuleneva kriitilisema hinnanguga.

- Tallinlaste hinnang on mdistagi oluliselt erinev (kaugus pikem).

- Tasuta liinidega maakondade vastajad hindavad bussipeatuse kaugust keskmiselt veidi
suuremaks, mis vdib olla seotud sditjate profiili muutusega.

- SOiduautode sagedasi kasutajaid on seekordse uuringu valimis enam kui 2018. aasta uuringu
valimis. Samas ei ole sdiduauto kasutamises osas vahet kas tegu on tasulise vOi tasuta maakonna
vastajaga (kisimuses pole ka tingimust, et see seonduks auto vs bussi kasutamisega).



Elukoha maakonna
bussiliiniga sdoitmine

Voimalus valida mitu
vastusevarianti

- Kuigi oma elukoha maakonna
bussiliiniga soitmise osakaal veidi
langes (94%-It 89%-le) ei ole
langus suur ning voib olla seotud
rohkem soitjate profiili
muutustega

- Tallinlased peavad silmas Harju
maakonda
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Teise maakonna
bussiliiniga sdoitmine

Vastaja elukoha maakonna jargi

V6imalus valida mitu vastusevarianti

. Enam on soitnud teise
maakonna bussiliiniga Tallinna
vastajad, vahem Harjumaa, lda-
Virumaa ja Saaremaa vastajad.
Nii oli see Uldjoontes ka 2018.
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Elukoha maakonna ja
teise maakonna
bussiliiniga sditmine

Oma elukoha maakonna ja mone teise maakonna bussiliiniga
sOitmine

V6imalus valida mitu Tasulise/tasuta maakonna Idikes, N=906

vastusevarianti

- Nagu ndeme, siis seda, millise
maakonna bussiliiniga sOidetakse
(kas oma vOi mOne teise), tasuta
maakondade teke oluliselt
mojutanud ei ole
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Teise maakonna
bussiliin, millega on
Millise teise maakonna bussiliiniga Te olete sditnud?

SOldetUd % neist, kes on teise maakonna bussiliiniga séitnud, N=262

Voimalus valida mitu

Harjumaa (Y - /

vastusevarianti
Tartumaa —25
Parnumaa _12
. Neist, kes on sOitnuid mone teise
. e B Lidnemaa A :
maakonna bussiliiniga, margib
suurem osa Harjumaad ja vérumaa 6
Tartumaad. Sama oli pilt ka Ida-Virumaa D5
2018. Pdlvamaa -
Jirvamaa a
Valgamaa -

Lisne-Virumaa D4

Jégevamaa [ _H

Viljandimaa [k
Hiiumaa 2
Raplamaa »:

Saaremaa 92




Maakonnaliini peatuse
kaugus elukohast

Elukoha maakonna loikes

- Sel aastal margitakse
bussipeatuse kauguseks vahem
kui 2018 aastal kuni 500 meetri
kaugust ja enam 500m — 1 km
kaugust.

Kuna olemuslikku muutust selles
naitajas ilmselt olla ei saa, siis
vOib tegu olla soitjate profiili
muutuse mojuga.

Kui kaugel on maakonnaliini peatus Teie elukohast voi alguspunktist, kust
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Maakonnaliini peatuse
kaugus elukohast

Elukoha asulatuubi, tasulise/tasuta
maakonna |oikes

. Tallinlaste hinnang on maoistagi
oluliselt erinev

. Tasuta liinidega maakondade
vastajad hindavad bussipeatuse
kaugust keskmiselt veidi
suuremaks, mis voib olla seotud
sOitjate profiili muutusega neis.
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Soiduauto
kasutamine

Elukoha maakonna |oikes

. Soiduautode sagedasi kasutajaid
on seekordse uuringu valimis
enam kui 2018. aasta uuringu
valimis

Uldjaotus
2018
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ladne-Virumaal
Polvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

Kas Te kasutate sdiduautot (likskdik kas juhi voi kaasreisijana)?
N=996

16 16 8]

8 O
17 0 27

Y S T 17 g 6
@ TE)

Ca—

S|

N S 20 7
S R I8 4 )
Y T - R 20 L1
38 18 29 11 )
Y R - S S 72
S T - R T 77
30 s e o |
75 L
T T W |20 —5

W Peaaegu iga pdev
Viahemalt moned korrad kuus

Mitte kunagi

B Vihemalt moned korrad nadalas

Harvem kui moned korrad kuus



Sﬁlduauto Kas Te kasutate sdiduautot (likskdik kas juhi voi kaasreisijana)?
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Uhistranspordi liikide kasutussagedus



- Tulemused naitavad, et maakonna bussiliinide sageli kasutajate osa on

pigem veidi vahenenud, kuid kahekordistunud, on nende osa, kes kasutavad
maakonna bussiliine kord kuus voi harvem.

- See muutus voib olla seotud tasuta bussiliinidega maakondade tekkega, kus

bussiga sOitmise kiinnis ntud madalam ning lisandunud on nidtd rohkem
neid, kes sdoidavad harva.



Erinevate
uhistranspordi liikide
kasutamise sagedus

Vordlus 2018 aastaga

Vastused naitavad, et maakonna
bussiliinide sageli kasutajate osa
on pigem veidi vahenenud, kuid
kahekordistunud, on nende osa,
kes kasutavad maakonna
bussiliine kord kuus voi harvem

See muutus voib olla seotud
tasuta bussiliinidega
maakondade tekkega, kus
bussiga sditmise kiinnis ntiud
madalam ning lisandunud on
nutd rohkem neid, kes sdidavad
harva.

Kui sageli olete viimase 6 kuu jooksul kasutanud?
N=996

Maakonna bussiliine 10 @

———
02 NG G
o MIREETET (&)

|

&)

e
ad

Busside kaugliine

&
2018 @ 16
oy B
woomoms )
Muud iihistranspordi liiki — (22) J
o )
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Maakonna bUSSllllnlde Kui sageli on kasutanud viimase 6 kuu jooksul maakonna bussiliine elukoha

kasutamine maakonna jargi?
N=996
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Maakonna bussiliinide
kasutamine

Elukoha maakonna loikes

Kui sageli on kasutanud viimase 6 kuu jooksul m
maakonna jargi?
N=996

aakonna bussiliine elukoha

Uldjaotus : ﬁ -é>
2018 @ @ @ 3
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Pirnumaal NSRS 20 a7 T
2013 SN 28 32 23 3]
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B Peaaegu iga paev Vahemalt kord nadalas Vahemalt paar korda kuus

Korra kuus voi harvemini M Pole iildse kasutanud

Ei oska 6elda



Uhistranspordi kasutamise otstarve



Kokkuvote

. Uhistranspordi kasutamise otstarbes vérreldes 2018 aasta uuringuga on p&him8ttelisi muutusi
vahe. Peamised on endiselt tuttavate ja sugulaste kUIastamseks%SO%), tool vai koolis kdimiseks
(41%) ja vaba aja veetmiseks (40%)

- Varasemast vahem margitakse sisseostude tegemist ja ,muid” otstarbeid. Mdlemad muutused
vOivad olla seotud valimi profiili muutusega (keskmisest noorem kui aasta tagasi)

- Nagu ka eelmisel aastal, on tallinlaste Ghistranspordi kasutamise otstarbed erineva ja Ghtlasema
jaotusega

. Vanuse |6ikes on ndha, et mida noorem, seda enam on esindatud t66l/koolis kdimine ning vaba
aja veetmine

- Vanemates rihmades on esiplaanil tuttavate ja sugulaste kllastamine
- Ligilahedasel samasuunalised olid tulemused ka 2018 aasta uuringus.

- Kui vorrelda Uhistranspordi kasutamise otstarbeid tasuta ja tasuliste bussiliinidega maakondades,
siis on moningaid nihkeid: tasulistes maakondades on veidi suurenenud to6l/koolis kdimise
otstarve, mis vOib olla mdjutatud nii selle aasta uuringu ajast (sigis), kui tasuta sdidu
vOimaldamisest Opilastele ka tasulistes maakondades. ja vahenenud sisseostude tegemise
otstarve, veidi ka tuttavate/sugulaste kilastamine.

- Sisseostude tegemise otstarve on aga vahenenud ka tasuta bussitranspordiga maakondades.



Uhistranspordi
kasutamine

Voimalus valida mitu varianti

. Uhistranspordi kasutamise
otstarbes vorreldes 2018 aasta
uuringuga on pohimottelisi
muutusi vahe.

Peamised on endiselt tuttavate
ja sugulaste kulastamiseks (50%),
tool voi koolis kaimiseks (41%) ja
vaba aja veetmiseks (40%)

Varasemast vahem margitakse
sisseostude tegemist ja ,muid”
otstarbeid. Molemad muutused
voivad olla seotud valimi profiili
muutusega (keskmisest noorem
kui aasta tagasi)

Milleks kasutate lihistransporti?

Tuttavate ja sugulaste kiilastamiseks

Too6l voi koolis kdimiseks

Vaba aja veetmiseks

Sisseostude tegemiseks

Midagi muud

N=996

|

41

8

41

Il

gi

2

N 2019
2018

&)

Kolm v6i enam kordi mainitud:
Arstil kdimiseks

Koolitustel kdaimiseks
Suvilas/maakodus kdimiseks
Erakorraline vajadus (nt kui auto
katki vms)

Kalmistu kulastus

Asjaajamiseks

Koju sditmiseks

Ariasjad

Reisimiseks
Autoremonditéokojas kaimiseks
Ametiasutuste kllastamiseks

x 70
x10
x7

X7
X6
X6
x3
x3
x3
x3
x3



Uhistranspordi Milleks kasutatakse iihistransporti maakondade 16ikes

. N=996
kasutamine
S Uldjaotus / 36 50 40 151
Elukoha maakonna jargi Tallinnas 0
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Uhistranspordi
kasutamine Milleks kasutatakse uihistransporti?

Vanusgruppide Idikes, N=996

Voimalus valida mitu - 67
vastusevarianti 15-29 bag V54
I 10
20 45
Vanuse |6ikes on ndha, et mida 30.44 ||38 43
noorem, seda enam on D 15
ElEEE e e
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ning vaba aja veetmine 4556 - Jas
Vanemates riihmades on — 16
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B T606l voi koolis kaimiseks Sisseostude tegemiseks

Tuttavate ja sugulaste kiilastamiseks = Vaba aja veetmiseks
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Uhistranspordi

kasutam]ne Milleks kasutatakse iihistransporti tasuliste/tasuta maakondade Iikes
N=906

Voimalus valida mitu

vastusevarianti

- 5 1)
Kui vorrelda Uhistranspordi
kasutamise otstarbeid tasuta ja tasuline a1

tasuliste bussiliinidega
suurenenud tool/koolis kaimise
veidi ka tuttavate/sugulaste s 2 @ o i @l

So6it maakonnas

maakondades, siis on moningaid
nihkeid 2018 = '
Tasulistes maakondades on veidi
S

g BN - -
otstarve ja vihenenud tasuta
sisseostude tegemise otstarve,
kulastamine

Sisseostude tegemise otstarve
on aga vahenenud ka tasuta B T661 voi koolis kdimiseks Sisseostude tegemiseks

bussitranspordiga maakondades. Tuttavate ja sugulaste kiilastamiseks = Vaba aja veetmiseks
Midagi muud Mis?




Rahulolu maakonna bussiliinidega



- Selgelt enim ollakse rahul sdidupileti ostmise mugavusega ning soidupileti
hinnaga

- Kui 2018 aastal oli sdidupileti ostmise mugavus samuti kdrgeima hinnanguga, siis
soidupileti hind mdistagi mitte (oli rahulolu aspektides Gisna tagapool). Siin on
selgelt naha tasuta sdidu tekkimise efekt.

- Keskmise palli jargi naeme, et kdik pdhiaspektide hinnangud on madalamad kui
2018, v.a. sdidupileti hind (veebikusitluse mdju).

. Uldiselt on hinnangud vdrreldes 2018 aastaga kriitilisemad nii tasulistes kui tasuta
maakondades (veebikusitluse moju kriitilisemate hinnangute suunas), valja
arvatud bussipileti hind, milles rahulolu kasvas tasuta maakondades.

- Ka bussiliinide teeninduse eri aspektides on hinnangud labivalt madalamad kui
2018, sdltumata sellest kas tegu on tasulise voi tasuta maakonnaga
(veebikUsitluse moju).

. Uhtegi aspekti, milles oldaks selgelt enam vdi selgelt vahem rahul, ei ole.



Rahulolu maakonna
bussiliinide erinevate
aspektidega

Kogu valim. Kuna markida vois ka
,muu” varianti, siis tekkis voimalus,
et osa neist, kes varianti kasutasid,
ei vastanud pohiaspektide kohta
midagi ja seetOttu on vastajate
arvud pohiaspektides erinevad.

Selgelt enim ollakse rahul
sdidupileti ostmise mugavusega
ning soidupileti hinnaga

Kui 2018 aastal oli sGidupileti
ostmise mugavus samuti kdrgeima
hinnanguga, siis sdidupileti hind
moistagi mitte (oli rahulolu
asPektides Usna tagapool). Siin on
s$ elt naha tasuta soidu tekkimise
efekt.

Rahulolu taset aga otseselt
eelmise aastaga vorrelda pole
motet, kuna siin ilmneb
veebikusitluse efekt — marksa
vahem on ,vaga rahul” hinnanguid
(koigis aspektides, v.a. soidupileti
hind). Vt ka jargmine slaid.

Rahulolu maakonna bussiliinide erinevate aspektidega

Soidupileti ostmise mugavusega N=965
Soiduinfo kidttesaadavusega N=966
Juhtide teenindustasemega N=962

Turvalisusega bussides N=965

Bussi sisenemise mugavusega N=964

Bussi lildise seisukorraga, nditeks puhtus ja mugavus...

Maakonnaliinide usaldusvairsusega N=969
Kohalejoudmise ajakuluga N=965
Busside tdituvusega N=964

Maakonnaliinide peatuste ja kauguste tihedusega...

Peatuste seisukorraga N=967

Soidupileti hinnaga N=956

Kohaliku tombekeskusega iihenduse olemasolu osas...

Maakonnaliinide iihenduste aegadega ehk...

Maakonnaliinide iihenduste arvuga N=961

Maakonnaliinide marsruutide ja imberistumise...

Auto ja jalgratta parkimise voimalustega peatustes...

Muuga N=909

B Vaga rahul Pigem rahul

Pigem ei ole rahul
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Rahulolu maakonna
bussiliinidega

Keskmise hinnangu jargi 1-4 palli
skaalal

. Keskmise palli jargi naemegi, et
kdik pohiaspektide hinnangud on
madalamad kui 2018, v.a.
soidupileti hind (veebikUsitluse
moju)

Rahulolu maakonna bussiliinidega
Keskmine pall 1-4 skaalal

Soidupileti ostmise mugavusega

Soidupileti hinnaga

Soiduinfo kattesaadavusega

Maakonnaliinide usaldusvairsusega

Juhtide teenindustasemega

Bussi sisenemise mugavusega

Bussi lildise seisukorraga, nditeks puhtus ja mugavus
Turvalisusega bussides

Kohaliku tombekeskusega iihenduse olemasolu osas
Kohalejoudmise ajakuluga

Busside taituvusega

Maakonnaliinide peatuste ja kauguste tihedusega

Muuga

Maakonnaliinide marsruutide ja limberistumise...

Peatuste seisukorraga
Maakonnaliinide iihenduste arvuga
Maakonnaliinide iihenduste aegadega ehk s6éiduplaaniga

Auto ja jalgratta parkimise voimalustega peatustes

m 2019



Rahulolu maakonna
bussiliinidega

Vordlus aastaga 2018
tasulise/tasuta maakonna loikes

Uldiselt on hinnangud vérreldes
2018 aastaga kriitilisemad nii
tasulistes kui tasuta
maakondades, valja arvatud
bussipileti hind, milles rahulolu
kasvas tasuta maakondades

Vit jargmine slaid

Rahulolu maakonna bussiliinide erinevate aspektidega tasulise/tasuta

Kohaliku
tombekeskusega
lihenduse
olemasolu osas

Maakonnaliinide
tihenduste arvuga

Maakonnaliinide
lihenduste aegadega
ehk sdiduplaaniga

Maakonnaliinide
peatuste ja kauguste
tihedusega

Maakonnaliinide
marsruutide ja
limberistumise
vGimalustega

Maakonnaliinide
usaldusvaarsusega

B Vaga rahul

tasuline
2018
tasuta
2018
tasuline
2018
tasuta 44
2018

tasuline
2018
tasuta

2018 ﬂ
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2018 %\
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tasuline

N\
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2018 +

Pigem rahul

maakonna loikes
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&
2018 #

Pigem ei ole rahul
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Uldse ei ole rahul
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Rahulolu maakonna bussiliinide erinevate aspektidega
tasulise/tasuta maakonna loikes

Rahulolu maakonna
bussiliinidega

tasuline
Kohalejoudmise

Vordlus aastaga 2018 ajakuluga 2018

tasulise/tasuta maakonna IGikes tasuta
2018
Ssidunileti tasuline
s
tasuta
2018
tasuline
Soidupileti 2018
ostmise tasuta
mugavusega 2018
tasuline
Soiduinfo 2018
kattesaadavusega tasuta
2018
tasuline
Peatuste 2018
seisukorraga tasuta
2018
tasuline

Auto ja jalgratta
parkimise 2018
vdimalustega tasuta
peatustes 2018

B Vaga rahul Pigem rahul Pigem ei ole rahul Uldse ei ole rahul ® Ei oska delda




Rahulolu maakonna bussiliinide erinevate aspektidega tasulise/tasuta

Rahulolu maakonna maakonna I3ikes
bussiliinidega

Keskmine pall 1-4 skaalal

tasuline I 2,9

V6rd[us aastaga 2018 . fgr:zléll((:skusega 2018  EE—————— 3,
tasulise/tasuta maakonna loikes. iihenduse tasuta I 2,0
Keskmine hinnang olemasolu osas 2018 I 3,1
tasuline | 2, ]
Maakonnaliinide 2018 N 2, S

Uhenduste arvuga . 2,6

2018 T 2,8
tasuline I 2 6

Maakonnaliinide

iihenduste 2018 I 2,7
aegadega ehk tasuta  IE—— 2,
sGiduplaaniga 2018 IE—— 2, S

Maakonnaliinide  tasuline  |———————————— 2,9
peatuste ja 2018 e 3,3
k_augUSte tasuta TS 2
tihedusega
2018 T 3,3
L tasuline I 2 8
Maakonnaliinide
. ]
marsruutide ja 2018 3,0
iimberistumise tasuta I 2,6
vdimalustega 2018 T 2 9
tasuline e 2, O
Maakonnaliinide 2018 I 33
usaldusvaarsusega
tasuta e 3, ]

2018 e 3,4




Rahulolu maakonna
bussiliinidega

Vordlus aastaga 2018
tasulise/tasuta maakonna loikes.
Keskmine hinnang

Rahulolu maakonna bussiliinide erinevate aspektidega tasulise/tasuta

tasuline

Kohalejoudmise 2018
ajakuluga tasuta
2018

tasuline

Séidupileti 2018
hinnaga tasuta
2018

saidupileti tasuline
ostmise 2018
mugavusega tasuta
2018

tasuline

Soiduinfo 2018
kattesaadavusega tasuta
2018

tasuline

Peatuste 2018
seisukorraga tasuta
2018

Auto ja jalgratta tasuline
parkimise 2018
voimalustega tasuta
peatustes 2018

maakonna |6ikes
Keskmine pall 1-4 skaalal

A 2 9
A 32
A 3,0
A 3,3
A 3,0
A 3,1
A 3,3
A 3,1
A 3,3
A 3,6
A 3,4
A 3,5
A — 3,0
A 3,4
A 3,1
A 3,4
A 2,6
A 3,0
A 2,7
A 3,1
A 2,4
A 2,4
A 2,5
A— 2,7



Rahulolu maakonna
bussiliinide teeninduse
eri aspketidega

Vordlus aastaga 2018
tasulise/tasuta maakonna l6ikes

Ka bussiliinide teeninduse eri
aspektides on hinnangud labivalt
madalamad kui 2018, s6ltumata
sellest kas tegu on tasulise voi
tasuta maakonnaga
(veebikusitluse moju)

Uhtegi aspekti, milles oldaks
selgelt enam vOi selgelt vahem
rahul, ei ole

Rahulolu maakonna bussiliinide erinevate aspektidega

Bussi sisenemise
mugavusega

Juhtide
teenindustasemega

Bussi lldise
seisukorraga, naditeks
puhtus ja mugavus

Busside taituvusega

Turvalisusega
bussides

Muuga

tasulise/tasuta maakonna loikes

tasuline @ w
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2018 #f\ aa
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2013 | T Ry — 43 6
tasuline @ w e 4
2015 I — Caa) 6
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tasuline 67
2018
N\
tasuta
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Rahulolu maakonna Rahulolu maakonna bussiliinide erinevate aspektidega tasulise/tasuta

maakonna loikes

bussiliinide teeninduse Keskmine pall 1-4 skaalal
el‘i aspektidega tasuline ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 3,0

i Bussi sisenemise 2018 I 3,4
Vordlus aaStaga 2018 mugavusega tasuta T 3,1

tasulise/tasuta maakonna loikes.
Keskmine hinnang

2018 I 3,4
tasuline I 2
Juhtide 2018 I 3,4
teenindusastmega tasuta I 3,1
2018 I 3,5

tasuline ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 2,9

Bussi uldise
seisukorraga, 2018 —— 3,3
nditeks puhtus ja tasuta I 3,0
mugavus 2018 I 3,4
tasuline I 2,9
Busside 2018 I 3,2
taituvusega tasuta I 3,0
2018 I 3,3
tasuline I 2,9
Turvalisusega 2018 ia
bussides tasuta _3’0
2018 I 3,4
tasuline I 2, S
Muuga 2018 I 1,0

tasuta NN 2,8
2018 S 2,1




Maakonna bussiliinide eri aspektide
olulisus



Kokkuvote.

Uldiselt on véaga olulised enamik kusitletud aspekte ning nende pingerida ei ole vdrreldes 2018 aastaga palju muutunud. .
Olulisemateks on sdiduinfo kattesaadavus, maakonnaliinide Ghenduste ajad ning turvalisus bussides (aasta tagasi oli vimane kdige

olulisem).

Vorreldes 2018 aasta uuringuga peetakse seekord mdnevdrra olulisemaks kohale jdudmise ajakulu, sdidupileti hinda, peatuste
kaugust ja tihedust ning Gmberistumise voimalust

Olulisus on mdnevdrra langenud sellistel aspektidel nagu turvalisus bussides, bussi sisenemise mugavus ning peatuste seisukord.

Vaadeldud aspektide olulisus on sarnane sdltumata sellest, kas tegu on tasulise v&i tasuta s6idu maakonnaga, ehk loetletud
muutused on tdendoliselt tingitud sditjate profiili muutustest.

Olulisimaks bussiliinide teeninduse aspektiks on liinide Uldine usaldusvaarsus (tdpsus).

Vorreldes 2018 aasta uuringuga on mdnevdrra olulisemaks tdusnud sbidupileti ostmise mugavus ning busside tldine seisukord.
Tasulise ja tasuta maakondade 16ikes nende aspektide olulisuses erilist vahet ei ole

Vaadeldud aspektide olulisuse ja rahulolu kaarid on suurimad jargmistes aspektides:
Maakonnaliinide Ghenduste ajad
Turvalisus bussides
Maakonnaliinide Ghenduste aeg
Uhendus kohaliku tdmbekeskusega
Kohalejoudmise ajakulu
Ligilahedaselt sama oli loetelu ka 2018
Vaikseimad on kdarid sellises aspektides, nagu Sdidupileti ostmise mugavus ning sdidupileti hind (ei olnud suured probleemid ka 2018)



Maakonna bussiliinide
erinevate aspektide
olulisus

Kogu valim

Uldiselt on vaga olulised enamik
kisitletud aspekte ning nende
pingerida ei ole palju muutunud

Olulisemateks on soiduinfo
kattesaadavus, maakonnaliinide
uhenduste ajad ning turvalisus
bussides (aasta tagasi oli viimane
koige olulisem)

Vorreldes 2018 aasta uuringuga
peetakse seekord monevorra
olulisemaks kohale jdudmise
ajakulu, soidupileti hinda,
peatuste kaugust ja tihedust ning
Umberistumise voimalust

Olulisus on ménevorra langenud
sellistel aspektidel nagu turvalisus
bussides, bussi sisenemise
mugavus ning peatuste seisukord.
Vt. jka jargmine slaid

Maakonna bussiliinide olulisus
N=996

Soiduinfo kidttesaadavus (sdiduplaani olemasolu...
2018
Maakonnaliinide (ihenduste ajad
2018
Turvalisus bussides (kaasreisijad, privaatsus, turvavood)
2018
Uhenduse olemasolu kohalike tdmbekeskustega
2018
Kohalejoudmise ajakulu
2018
Soidupileti ostmise mugavus
2018

Maakonnaliinide marsruudid

2018
O\
Soidupileti hind 76
<\
2018 9
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Maakonna bussiliinide Maakonna bussiliinide olulisus
N=996

erinevate aspektide

Olulisus Maakonnaliinide arv

2018

Kogu valim

Busside tdituvus (istekohtade arv ja saadavus)
2018
Maakonnaliinide peatuste kaugus ja tihedus

2018

Bussis sisenemise mugavus (uste laius, astme korgus...

2018

Maakonnaliinide imberistumise véimalused

2018

Peatuste seisukord

2018

Auto ja jalgratta parkimise voimalus peatuses

2018

B Vaga oluline Mitte vdga oluline  m Ei ole oluline




Maakonna bussiliinide
erinevate aspektide
olulisus

Tasuliste/tasuta maakondade l6ikes

. Vaadeldud aspektide olulisus on
sarnane soltumata sellest, kas
tegu on tasulise voi tasuta soidu
maakonnaga, ehk loetletud
muutused on toenadoliselt
tingitud soitjate profiili
muutustest.

Maakonna bussiliinide olulisus tasuliste/tasuta maakondade 16ikes

Uhenduse tasuline
olemasolu
kohalike tasuta
tombekeskustega
tasuline
Maakonnaliinide
arv tasuta
. tasuline
Maakonnaliinide
iihenduste ajad
tasuta
Maakonnaliinide .
tasuline
peatuste kaugus
ja tihedus
tasuta
Maakonnaliinide tasuline
marsruudid
tasuta
Maakonnaliinide .
. . . tasuline
limberistumise
voimalused
tasuta
tasuline
Kohalejoudmise
ajakulu tasuta

B Vaga oluline
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Maakonna bussiliinide Maakonna bussiliinide olulisus tasuliste/tasuta maakondade l6ikes

N=906
erinevate aspektide
olulisus casutine | (7 N A )
Soidupileti hind
. - tasuta | - R e 6 )
Tasuliste/tasuta maakondade |6ikes
o tasuline 21 2l
Soidupileti ostmise
mugavus tasuta 20 a)
tasuline 88 11 1
Soiduinfo
kattesaadavus tasuta 88 10 2/
tasuline 37 6 )
Peatuste seisukord
tasuta | a1 3)
Auto ja jalgratta tasuline | Y 44 18 )
parkimise voimalus
peatustes tasuta | L I 43 17 )
tasuline | [ > D 35 4
Bussis sisenemise
mugavus tasuta | (R - R 31 5 )
tasuline | (R
Turvalisus bussides
tasuta | e

tasuline 73 24 3]
Busside tdituvus

tasuta 70 27 3]
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Maakonna bussiliinide
teeninduse aspektide
olulisus

Kaks koige olulisemat tegurit
maakonna bussiliinide juures

Olulisimaks bussiliinide
teeninduse aspektiks on liinide
uldine usaldusvaarsus (tapsus).
See oli nii ka eelmises uuringus,
kuigi siis rohutati seda aspekti
enam

Vorreldes 2018 aasta uuringuga
on monevorra olulisemaks
tousnud soidupileti ostmise
mugavus ning busside uldine
seisukord

Olulisemad tegurid maakonna bussiliinide juures

maakonnaliinide lildine usaldusvaarsus (tdpsus,
reiside dra jaamine)

|

57

2018

busside uldine seisukord - puhtus ja mugavus (véline

puhtus, salongi puhtus) g

sOidupileti ostmise mugavus

2018 @6
juhtide teenindustase (suhtlemisoskus, viisakus, P%

riietus, korrektsus)

2018 @ 26

juhtide soidustiil @1

2015 IR
juhtide oskus anda informatsiooni _28

2015 [EERESAD 26

H Esimene

M Teine



Maakonna bussiliinide
teeninduse aspektide
olulisus

Tasulise/tasuta maakonna loikes

- Tasulise ja tasuta maakondade
|oikes nende aspektide olulisuses
erilist vahet ei ole

busside lldise

maakonnaliini

seisukord -
puhtus ja

juhtide
teenindustase

de iildine
usaldusvaarsu

mugavus
(valine puhtus,

(suhtlemisosk

s (tapsus,
reiside dra

sOidupileti

us, viisakus,

juhtide oskus

salongi

ostmise
mugavus

riietus,
korrektsus)

juhtide
soidustiil

anda
informatsiooni

jddmine)

puhtus)

Olulisemad tegurid maakonna bussiliinide juures
Tasuta/tasulise maakonna Idikes

tasuline 13
tosuta | TR 7
tasuline | S 53

33
tasuline [N 57

a9
tasuline | S 54
ot I 37
tasuline | 150
tosuta | TR 7
tasuline | S 54
tosuta | S 5

H Esimene Teine



Busside
maakonnaliinide
rahulolu ja olulisus

Kujutatud ainult vastuseid ,vaga
oluline” ja ,vaga rahul”

Tegemist on erinevates suurustes
skaaladega. Olulisust moodeti 4
punkti skaalal ja rahulolu 3 punkti
skaalal

Mida suurem on erinevus protsentide
vahel seda suuremad on kaarid
olulisuse ja rahulolu vahel

Olulisuse ja rahulolu kaarid on suurimad
jargmistes aspektides:

Maakonnaliinide Uhenduste ajad
Turvalisus bussides
Maakonnaliinide (thenduste aeg
Uhendus kohaliku tdmbekeskusega
Kohalejoudmise ajakulu
Ligilahedaselt sama oli loetelu ka 2018

Vaikseimad on kaarid sellises aspektides,
nagu Soidupileti ostmise mugavus ning
sOidupileti hind (ei olnud suured
probleemid ka 2018)

Busside maakonnaliinidega rahulolu ja olulisus

Soiduinfo kadttesaadavusega (sGiduplaani...
Maakonnaliinide Gihenduste aegadega ehk...

Turvalisusega bussides (kaasreisijad, privaatsus,...

Kohaliku tombekeskusega iihenduse olemasolu

Kohalejoudmise ajakuluga (kiirus, alternatiivsed...

Soidupileti ostmise mugavusega (sdidukaart, e-...

Soidupileti hinnaga
Maakonnaliinide Gihenduste arvuga
Busside tdituvusega (istekohtade arv ja saadavus)

Maakonnaliinide peatuste ja kauguste tihedusega

Bussi sisenemise mugavusega (uste laius, astme...
Maakonnaliinide marsruutide ja limberistumise...

Peatuste seisukorraga (istekohad, valgustus,...

Auto ja jalgratta parkimise voimalustega peatustes

B Vaga oluline
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Umberistumise voimaluste kasutamist
mojutavad aspektid



. Umberistumise v8imaluste kasutamise juures peetakse vaga oluliseks vai pigem
oluliseks nii ilmastikukindla ootepaviljoni olemasolu, Ghe piletiga sGitmise voimalust
kui reisi koguhinna mittemuutumist.

- Vaga oluliseks ei peeta vaid |[iGhemat reisi koguaega
Sarnane oli pilt ka 2018 aasta uuringus

. Umberisutumise ooteajana on levinuim vastuvdetav aeg kuni 30 minutit (54%) ja
isegi Ule 30 minuti on valmis ootama 26% kusitletuist.

- See tulemus erineb kardinaalselt 2018 aasta uuringu tulemusest, kus tle 30 min ja
kuni 30 min olid valmis ootama kokku vaid 32% kusitletuist. Seejuures on Usna
kannatlikud, ja kannatlikumad kui 2018 uuringus, kdik vastajarihmad

- Viimane viitab, et on siin tegu toenaoliselt kahe mdjuriga: 1) sc“jitg)ate profiilis
suurenes maakonna bussiliini harvade kasutajate osa, kes on voib-olla
kannatlikumad; 2) 2018 telefonikdsitluses pidi vastaja ise nimetama ,talutava” aja
ilma etteantud variantideta ning kuasitleja markis vastuse tal olnud ajavahemike
sobivasse varianti, 2019 veebikusitluses tulid variandid aga programmeerida nii, et
vastaja nagi jarjekorras vaid Uht ajavahemikku, alates suuremast ning jargmine,
[Uhem ajavahemik, pakuti vaid siis kui eelmine vastus oli ei, jne.




Umberistumise
voimaluste kasutamist
mojutavad aspektid

Kogu valim

Umberistumise v3imaluste
kasutamise juures peetakse vaga
oluliseks voi pigem oluliseks nii
ilmastikukindla ootepaviljoni
olemasolu, Uhe piletiga sGitmise
vOimalust kui reisi koguhinna
mittemuutumist.

Vaga oluliseks ei peeta vaid
lGhemat reisi koguaega

Sarnane oli pilt ka 2018 aasta
uuringus

Umberistumise vdimaluste kasutamist mdjutavad aspektid
N=996

Umberistumine toimuks ilmastikukindlas
ootepaviljonis

Kogu Gimberistumisega reisi saaks teostada iihe
piletiga (osta korraga)

Reisi koguhind ei oleks kallim kui otseliiniga

Reisi koguaeg koos iimberistumisega oleks liihem
kui otseliiniga

. e
e
. e
F 21 4 10'
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Juhul kui teil on maakonna iihistranspordi kasutamisel otstarbekam teha iimberistumisega soit kui
oodata sobivat otseliini, voi kui otseliin puudub, siis kui kaua olete n6us iimberistumisel ootama
jargmist transporti?

N=996

Umberistumisel
ootamise aeg

Uldjaotus
Elukoha maakonna loikes 2018
Tallinnas
Harjumaal
. . . . Hiiumaal
. Umbe.rlsut.umlse oote_ajana on da-Virumaal
Ievmw.m.hlnr_@.ng kuni .30 minutit J5gevamaal
(54%) ja isegi Ule 30 minuti on Jirvamaal
valmis ootama 26% kusitletuist Liznemaal
. . Lidne-Vi |
See tulemus erineb kardinaalselt aa"epﬂl"”maal
o Oolvamaa
2018 aasta uuringu tulemusest, )
& - : i Parnumaal
kus Ule 30 min ja kuni 30 min
1 i i Raplamaal
olid valmis ootama kokku vaid s :
o k tl t St aaremaa
32% kusitletuist. Tartumaal
Vdimalikud pdhjused on esitatud Valgamaal
slaidil 55 Viljandimaal
Vorumaal
o Ule 30 minuti ® Kuni 30 minutit
Kuni 20 minutit Kuni 15 minutit
Kuni 10 minutit H Kuni 5 minutit

Miks ei ootaks kuni 5 minutit? Ei oska 6elda M Ei ole ndus limberistumisi tegema (kasutaksin autot)




Umberistumisel
ootamise aeg

Elukoha asulatlubi ja vanuse loikes

Juhul kui teil on maakonna iihistranspordi kasutamisel otstarbekam teha
Umberisumisega soit kui oodata sobivat otseliini, voi kui otseliin puudub, siis kui kaua

Uldjaotus

Asulatiiiip

Tallinn

Maakonnakeskus

Muu linn

Alev, alevik

Kula

Vanus

15-29

30-44

45-59

60-74

75+

olete ndus iimberistumisel ootama jargmist transporti?
N=996
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Maakonna bussiliini soiduinfo otsimine
ja makseviisi eelistus



- Infot otsitakse eelkdige internetist

- Pea koiki loetelus olnud kanaleid margiti rohkem kui eelmises uuringus
ning siin on Usna ilmselt tegu veebikUsitluse efektiga (loetelu visuaalselt
nahtav) ja osaliselt ehk ka valimi profiili muutusega

- Jalgitavamad kanalid on seejuures peatus.ee, peatuses olevad infotahvlid
ja portaal t-pilet.ee

- Peamised kanalid on samad sdltumata suhtluskeelest, asula titbist ja
vanusest

- Mobiilirakendus m.peatus.ee on eeskatt noorte kanal

- Eelistatuimaks makseviisiks, kui saaks vabalt valida, on pangakaart
(nimetab 38), seejarel ettemaksuga sdidukaart (27%) ja sularaha (20%)

- 2018 oli esikohal sularaha ning muutus naib olevat vahemalt osaliselt
tingitud valimi profiili muutusest



IVEEilak(.)nna bl%SS!lllnl Kust te peamiselt otsite maakonna bussiliine puudutavat sdiduinfot?
soiduinfo otsimine.
Avatud kiisimus

Internetist [, 52

_ _ . ] Interneti-portaalist peatus.ce | IIIINIGIGgGgGgGgEEE 2°
Kodeeritud lahtine vastus. Kui vastaja

markis rohkem allikaid kui tiks, siis ka Interneti-portaalist t-pilet.ce [ 8

need vastused on arvestatud.
Bussijaam JJj 2

Tallinn.ee (transport.tallinn.ee) | 2
Kokkuvbttes otsitakse infot eelkdige
internetist Peatuses asuvatelt infotahvlitelt ] 2

Maakonna véi valla interneti -lehekiiljelt JJ 1

Googl

Veel ,muu” kommentaare: oogle 11

. "G_oogle.. aga sealt pole eriti kerge Pilet.ee |1
leida’
"Internetist otsides on nlud paras Muu vastused [ 1
jama. Kui varem sai kogu info katte www.bussipilet.ce
tp|Ie’§.ee—sjq siis niud on Se<’:]| ainult Mobiilirakendusest m.peatus.ee | 1 Trafi éom '
tasulised liinid olemas. Muidu Tuttavatelt
peab otsima kohalike bussiliinide Maakonna - véi vallalehest | 1 Trafi &pp
infot ma ei tea kust kohast? Toilet 3pp
,,Peatus‘.ee- téﬁiesti r_r]_f')ttetg,. Konkreetse bussifirma kontakttelefonilt vdi infoliinilt | 1 Telefon
segane info, pigem jatan soitmata, M-pilet
sest info on vdga segane” Mujalt [ 2 |:> Google maps

Helistan bussijaama
Info
Lendleht




Maakonna bussiliinide
soiduinfo uurimine
konkreetsetes kanalites

Kas olete otsinud maakonna bussiliine puudutavat
soiduinfot ka...?
N=996, % kusitletutest

Voimalus valida mitu
vastusevarianti

- Pea koiki loetelus olnud kanaleid
margiti rohkem kui eelmises
uuringus ning siin on Usha
ilmselt tegu veebikUsitluse
efektiga (loetelu visuaalselt
nahtav) ja osaliselt ehk ka valimi
profiili muutusega.

. Jalgitavamad kanalid on
seejuures peatus.ee, peatuses
olevad infotahvlid ja portaal t-
pilet

Peatuses asuvatelt infotahvlitelt

Interneti-portaalist t-pilet.ee

Interneti-portaalist peatus.ee

Maakonna véi valla interneti -lehekiiljelt

Maakonna - voi vallalehest

Mobiilirakendusest m.peatus.ee

Konkreetse bussifirma kontakttelefonilt voi
infoliinilt

Konkreetse bussifirma kodulehekiiljelt

m%@ieé
Ol N (6
oX5
®)

010

m 2019
2018

Tuttavatelt x4
Tallinn.ee x4
Soiduplaan.tallinn.ee x3

T-pileti infoliinilt 12550 "23 Teistelt kasutajatelt/kohalikelt x3
Googlest X3
Bussijaam X2
Lendleht Uhistranspordikeskuse koduleht x2
Google maps
Mujalt Bussijuhtide kdest

www.bussipilet.ee
Trafi
Traffi dppist



Maakonna bussiliinide
soiduinfo uurimine

Suhtluskeele |0ikes

Peamised kanalid on samad
soltumata suhtluskeelest, asula
tlubist ja vanusest

Mobiilirakendus m.peatus.ee on
siiski eeskatt noorte kanal

Vt ka jargmised slaidid

Kas olete otsinud maakonna bussiliine puudutavat séiduinfot ka...?

Keele |6ikes, N=996

Peatuses asuvatelt infotahvlitelt

Interneti-portaalist t-pilet.ee

Interneti-portaalist peatus.ee

Maakonna voi valla interneti -lehekiiljelt

Maakonna - voi vallalehest

Mobiilirakendusest m.peatus.ee

Konkreetse bussifirma kontakttelefonilt voi
infoliinilt

Konkreetse bussifirma kodulehekiiljelt

T-pileti infoliinilt 12550

Lendleht

Mujalt

?

M Eesti

Vene+muu



Maakonna bussiliinide
soiduinfo uurimine

Elukoha asulattubi Ioikes

Kas te olete otsinud maakonna bussiliine puudutavat séiduinfot ka...?
Asulatlitibi |0ikes, N=996

Peatuses asuvatelt infotahvlitelt

Interneti-portaalist t-pilet.ee

Interneti-portaalist peatus.ee

Maakonna voi valla interneti -lehekiiljelt

Maakonna - voi vallalehest

Mobiilirakendusest m.peatus.ee

Konkreetse bussifirma kontakttelefonilt voi infoliinilt

Konkreetse bussifirma kodulehekiiljelt

T-pileti infoliinilt 12550

Lendleht

Mujalt

Mitte tkski neist

H Tallinn Maakonnakeskus
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Kas te olete otsinud maakonna bussiliine puudutavat séiduinfot ka...?

Maakonna bussiliinide Vanuse Iikes, N=996

soiduinfo uurimine T, 67
Peatuses asuvatelt infotahvlitelt ?%73

Interneti-portaalist t-pilet.ee

Vanuse I0ikes

Interneti-portaalist peatus.ee

Maakonna voi valla interneti -lehekiiljelt

Maakonna - voi vallalehest

Mobiilirakendusest m.peatus.ee

Konkreetse bussifirma kontakttelefonilt voi infoliinilt

Konkreetse bussifirma kodulehekiiljelt

T-pileti infoliinilt 12550

Lendleht

Mujalt

Ei oska Gelda

m15-29 m30-44 45-59 60-74 75+




Millist makseviisi Te eelistaksite kasutada soidu eest maksmisel kui oleks vabalt

Eelistatud makseviis

valida?
soidu eest tasumisel Py
: : Uldjaotus | MEEFT R 3 s Cio)d
kui saaks vabalt valida . faotus — =
2018 dl'_ 26 4 @2"
T (53] — 7
B i 53 7 1
Elukoha asulatiilibi, vanuse, keele Tallinn 53] -
IBikes o Maskonnakeskus | SEET %) s {2
H=1
® Muu linn 36 578 )
>
< Alev, alevik | 33 6 8 2
Eelistatuimaks makseviisiks on kila | 32 2502
pangakaart (nimetab 38), seejarel 15-29 3 —13 3
ettemaksuga soidukaart (27%) j
30-44 |7 36 5 6 1
sularaha (20%) @
= 45-59 |ETIEEEG 38 39 I
2018 oli esikohal sularaha ning g 60-74 | 38 410 2
muutus naib olevat vahemalt _
i L e e 75+ | 40 23 3]
osaliselt tingitud valimi profiili _
muutusest 3 Eesti | I T T 37 4 10 1
)
= Vene+rmuu |ET NG EENN 43 10 4)
B Sularaha
,Muu” vastused:
B Ettemaksuga s6idukaarti, millega saab bussis maksta

. Pensionari tasuta so6idu kaart x2 Mobiiltelefoni

Ettemaksu internetist ostmisel

Muud




Tool ja koolis kaimise transport



- Suveperioodil on peamiseks t60l ja koolis kdaimise transpordiks sdiduauto
(37%), seejarel Uhistransport, jalgsi ja jalgrattaga. 2018 olid kaks esimest
vastupidises jarjekorras. Siin on ilmselt valimi profiili moju.

. Ta!\léeﬁelr)ioodil on Uhistransport ja sdiduauto vordsed (2018 Uhistransport
esikoha

- Seejuures ei ole Uhistranspordi ja sdiduauto kasutamise vahekorra muutustes

mgiuriks see, kas tegu on tasuta voi tasulise sdéidu maakonnaga Muutused on
modlemas samasuunalised).

- T60le voi kooli joudmise levinuimaks ajaks on nii suveperioodil kui
talveperioodil kuni pool tundi (mdlemal juhul 47% vastajaist)

- Kuni 10 min aeg on nuud margitud sagedamini kui 2018 uuringus

Neist kes ettepanekuid ja kommentaare maakonna uhistranspordi
korraldamiseks andsid, nimetasid sagedamini kahte

- Soidugraafikute Ulevaatamist
- Tihedamaid graafikuid



T6ol ja koolis kdimise
transport suveperioodil
ja talveperioodil

Elukoha asulatulbi I6ikes, valja on
jaetud need, kes vastasid, et ei kai
tool voi koolis

- Suveperioodil on peamiseks tool ja
koolis kaimise transpordiks sdiduauto
(37%), seejarel Uhistransport, jalgsi ja
jalgrattaga.

2018 olid kaks esimest vastupidises
jarjekorras (valimi profiili moju)

Talveperioodil on Uhistransport ja
soiduauto vordsed (2018
uhistransport esikohal)

Seejuures ei ole Uhistranspordi ja
sOiduauto kasutamise vahekorra
muutuses mojuriks see, kas tegu on
tasuta voi tasulise soidu maakonnaga
(vt jargmine slaid)

L, Muu® vastused:
Toobuss x4
Tootan kodus x2

Too algab koduvaravast
Mootorrattaga
Soprade abiga

Tootan kodus x2

Takso

Holjukiga

Asulatiiiip

Asulatiiip

Millega Te suveperioodil peamiselt t66l voi koolis kdite, kas ...?
% neist, kes kaivad suveperioodil to6l voi koolis, N=846

Uldjaotus | ET 37 18 15 D
2013 | 26 16 12 D
Tallinn | YT 30 7 13 )
Maakonnakeskus | [ NENREL N 31 28 19 [
Muu linn 32 26 14
Alev, alevik | ITEY S 40 14 11 ¥
kiila | T 48 7 14 D
m Uhistranspordiga Soiduautoga Jalgsi Jalgrattaga B Muul viisil

Millega Te talveperioodil peamiselt t66l voi koolis kaite, kas ...?
% neist, kes kaivad talveperioodil t66l voi koolis, N=841

Uldjaotus | T I 40 18 251
201 | 28 15  1B1

Tallinn | Y I 35 5 |
Maakonnakeskus | Y T 39 25 4P
Muu linn | IR T 33 27 3P 2
Alev, alevik | R 41 14 1P
Kiila | I 50 8 2B1

m Uhistranspordiga Soiduautoga Jalgsi Jalgrattaga ® Muul viisil



Millega Te suveperioodil peamiselt t661 voi koolis Millega Te talveperioodil peamiselt t66l voi
kaite, kas ...? koolis kaite, kas ...?

1520 |EIEN 33 1z 1) 39 14 2
3022 | HEIE a2 s 1 ) EEE a8 TR |
w
2 asso |57 1z 15§ 38 18 29
>
60-74 3 a1 J) 3 3
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Toole voi kooli joudmise
aeg suveperioodil

Elukoha asulattubi, lilkkumisviisi ja
tasulise/tasuta maakonna |6ikes

- Toole voi kooli joudmise
levinuimaks ajaks on nii
suveperioodil kui talveperioodil
kuni pool tundi (molemal juhul
47% vastajaist)

Kuni 10 min aeg on nuld
margitud sagedamini kui 2018
uuringus

Kui palju Teil tavaliselt kulub aega to6le/kooli joudmiseks suveperioodil kui
kasutate eelmises kiisimuses margitud liikumisviisi (iihel suunal)?

Uldjaotus 47 17 @l

2018 19 @Tl

Tallinn 27 m
Maakonnakeskus 45 8 6_21

é Muu linn 46 13 42
Alev, alevik 23 ﬁl

Kiila 22 "6 3J

algsr | T i 47

% Jalgrattaga # 47 9 @
£ Ssiduautoga 51 ERY)
§ Uhistranspordiga Z 45 34 -@_3|
: Muul viisil | EEREN 33 22 11 22 ]
@ tasuline # 43 7 3]
g 2015 | ETIRT i PP |
E tasuta | I, e e
2 2013 | 49 15 9 4)

B Kuni 10 minutit Kuni pool tundi Kuni tund

Rohkem kui tund

Ei oska Gelda



Toole voi kooli joudmise
aeg talveperioodil

Elukoha asulatuubi, liikumisviisi ja
tasulise/tasuta maakonna ldikes

Kui palju Teil tavaliselt kulub aega toole/kooli joudmiseks
talveperioodil kui kasutate eelmises kiisimuses margitud liikumisviisi
(Gihel suunal)?

Uldjaotus

2018

Asula

Tallinn
Maakonnakeskus
Muu linn

Alev, alevik

Kula

€

@
1

[y
o
wu

Peamine liikumisviis

talvel

Jalgsi

Jalgrattaga
Soiduautoga
Uhistranspordiga

Muul viisil

25

23

146

47

Soit maakonnas

tasuline

2018

tasuta

2018

d 8

N
-

25 0

H Kuni 10 minutit

Kuni pool tundi

Kuni tund

Rohkem kui tund

Ei oska 6elda
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Ettepanekud
uhistranspordi
korraldamise osas

Kodeeritud lahtine vastus

316 inimest ei vastanud antud kisimusele ja
353 inimesel ei olnud mingit ettepanekut
anda

Neist kes ettepanekuid ja
kommentaare maakonna
Uhistranspordi korraldamiseks
andsid, nimetasid sagedamini
kahte

Soidugraafikute ulevaatamist

Tihedamaid graafikuid

Kas teil on kommentaare ja ettepanekuid maakonna lihistranspordi korralduse
osas?
% koikidest ette antud soovitustest, N=324

Graafikuid voiks iile vaadata
Rahul 11
Voiks soita tihedamini 10
Teatud liine rohkem 6
Muud ettepanekud 5
Liinid vdiksid veel sbita/peatuda voi ei vdiks... 5
Tasuta v6iks olla/jaadagi 4
Muud vastused 4
- 4
Ajalist tapsust 4
Probleemid juhtidega 3
Probleemid Atkoga 2
Busside puhtus 2
Muud kommentaarid 2
Rohkem busse 2
Ulerahvastatus bussides
Busside seisukord
Bussipeatused
Palved séidugraafikute muudatustega/kitteaadavus
Parem soiduoskus
Voiksid olla uued liinid
Maksesiisteem
Tasuta so6idu voiks I6petada
Tanusonad
Voiks olla odavam
Edu!
Halb on 1
Interneti alased ettepanekud 1
Rohkem tasuta busse
Tasuta liinide vorgustik voiks laieneda
Muud sdiduplaanidega seotud palved
Bussiliiklus voiks olla kiirem

=
RRrRRRRERR L
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Peamised vastused maakondade loikes



Selgitused

- Alljargnevalt esitatakse uuringu peamiste kisimuste tulemused
maakondade kaupa.

- Kuna meil ei ole sGgavaid teadmisi bussitranspordi eriparadest ja
kontekstist maakondades, siis jatame need omal poolt
kommenteerimata ja Uldistamata.



Kohaliku tombekeskusega
tihenduse olemasolu osas

Maakonnaliinide {ihenduste arvuga
Keskmine pall 1-4 skaalal

Keskmine pall 1-4 skaalal

Uid
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ladne-Virumaal
PGlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

I 2,9 Ud I 2,7
I 3,0 Tallinnas GGG 2,7
I 2,8 Harjumaal GG 2,6
I 2,9 Hiijumaal I 2,5
I—— 2,8 Ida-Virumaal I 2,6
I 2,6 Jogevamaal NN 2,4
I 3,0 Jirvamaal I 2,6
I 3,1 Lddnemaal IIEEEEEGEEEENNNNS 2,3
I 3,0 |jine-Virumaal N 2,8 L4dne-Virumaal
I 2,7 Pélvamaal NG 2,3
I 3,2 Pirnumaal I 3,0
I 2,8 Raplamaal NG 2,5
I 3,0 Saaremaal IINEEENENEGEGNGNGE 2,7
I 2,9 Tartumaal I 2,7

I 3,2 Valgamaal I 2,9
I 3,0 Viljandimaal I 2,7
I 3,1 Vérumaal I 2,8

Rahulolu maakondlike bussiliin

Maakonnaliinide lihenduste aegadega
ehk séiduplaaniga
Keskmine pall 1-4 skaalal
Uld I 2,6
IEIIGLEE PR
Harjumaal NN 2,5
Hiiumaal I 2,4
Ida-Virumaal I 2,6
Jogevamaal IIIINNNNENNGNGNGNGNGNNN 2,3
Jirvamaal NN 2,4
Lidnemaal NGNS 2,6

Polvamaal NN 2,1
Pirnumaal NN 3,0
Raplamaal NN 2,5
Saaremaal NN 2,7
Tartumaal NN 2,6
Valgamaal IS 2,7
Viljandimaal NG 2,6
Vorumaal NN 2,6

de erinevate aspektidega

Maakonnaliinide peatuste ja
kauguste tihedusega
Keskmine pall 1-4 skaalal

uid

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal

Laanemaal

I 2,6 Ladne-Virumaal

P6lvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

I 2,9
I 2,9
I 2,7
I 3,0
I 2,7
I 3,0
I 2,7
I 3,0
I 3,0
I 2,6
I 3,1
I 3,0
I 3,0
I 2,9
I 3,1
I 2,9
I 2,9




Maakonnaliinide marsruutide ja Maakonnaliinide usaldusvaarsusega
iimberistumise voimalustega Keskmine pall 1-4 skaalal
Keskmine pall 1-4 skaalal

uid
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal
Ldanemaal
Ldane-Virumaal
PGlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

Kohalejoudmise ajakuluga
Keskmine pall 1-4 skaalal

I 2,7 Uld I 3,0 Uld I 2,9
I 2,8 Tallinnas GGG 2,9 Tallinnas NN 3,0
I 2,7 Harjumaal I 2,7 Harjumaal I 2,6
I 2,5 Hiilumaal I 3,1 Hilumaal I 3,1
I 2,6 Ida-Virumaal I 3,0 Ida-Virumaal I 2,8
I 2,4 Jogevamaal NG 2,9 Jogevamaal NN 2,7
I 2,5 Jirvamaal I 3,1 Jirvamaal I 3,1
I 2,9 Lddnemaal IS 3,2 Lddnemaal I 3,1

I 2,8 Lidne-Virumaal I 3,1 L3dne-Virumaal

I 2,4 Pélvamaal I 3,1
I 3,3 Pirnumaal I 3,1

I 2,6 Raplamaal NN 3,0
I 2,8 Saaremaal NN 3,0
I 2,7 Tartumaal I 3,1
I 2,9 Valgamaal I 3,3

Pdlvamaal NG 2,8
Pirnumaal IIINNENENENGGNGGN 3,1
Raplamaal NN 2,8
Saaremaal NG 3,1
Tartumaal NN 2,9
Valgamaal NG 3,1

I——— 2,8 Viljandimaal IS 32 Viliandimaal I 3,1

I 2,7 Vérumaal N 3,2

Rahulolu maakondlike bussiliin

Vorumaal IS 3,0

de erinevate aspektidega

Soidupileti hinnaga
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uid
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal

Ladnemaal

I 3.3:ne-Virumaal

Polvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

I 3,2
I 2,9
I 2,8
I 3,7
I 2,9
I 3,2
I 3,4
I 3,5
I 3,0
I 3,3
_________________JE¥
I 2,9
I 3,4
I 3,3
I 3,5
I 3,2
I 3,4




Soidupileti ostmise
mugavusega
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uid

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal
Lddnemaal
Ldane-Virumaal
PGlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

I 3,3
I 3,1
I 3,1
I 3,5
I 3,1
I 3,3
I 3,5
I 3,6
I 3,3
I 3,2
I 3,5
I 3,2
I 3,4
I 3,4
I 3,4
I 3,5
I 3,4

Soiduinfo kattesaadavusega
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal
Ldanemaal
Ldane-Virumaal
PGlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

I 3,1 Uld
I 3,1 Tallinnas
I 2,9 Harjumaal
I 2,7 Hiiumaal
I 2,8 Ida-Virumaal
I 3,0 Jogevamaal
I 3,2 Jarvamaal
I 3,1 Lddnemaal

I 3,0 Lddne-Virumaal

I 3,1 P6lvamaal
I 3,4 Parnumaal
I 2,9 Raplamaal
I 3,2 Saaremaal
I 3,2 Tartumaal
I 3,1 Valgamaal
I 3,1 Viljandimaal
I 3,0 Vérumaal

Peatuste seisukorraga
Keskmine pall 1-4 skaalal

I 2,7
I 2,7
I 2,7
I 2,9
I 2,4
I 2,5
I 2,8
I 2,8
I 2,5
I 2,6
R
I 2,6
I 2,9
I 2,6
I 2,7
I 2,7
I 2,8

Rahulolu maakondlike bussiliinide erinevate aspektidega

Auto ja jalgratta parkimise
voimalustega peatustes
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Lddne-Virumaal
Polvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

I 2,4
I 2,4
I 2,4
I 2,6
I 2,2
I 2,6
I 2,6
I 2,6
I 2,5
I 2,3
I 2,4
I 2,3
I 2,5
I 2,3
I 2,7
I 2,6
I 2,5




Bussi sisenemise mugavusega Juhtide teenindustasemega Bussi lildise seisukorraga,
Keskmine pall 1-4 skaalal Keskmine pall 1-4 skaalal naiteks puhtus ja mugavus
Keskmine pall 1-4 skaalal

Busside tdituvusega
Keskmine pall 1-4 skaalal

Ud . 3,0 Uld N 3,0 Uld I 2,9
_ . Uld I 3,0 '
Tallinnas I 3,0 Tallinnas NG 2,9 Tallinnas GGG 2,9
Tallinnas N 3,0 '
Harjumaal G 2,9 Harjumaal I 2,7 Harjumaal I 2,7
Harjumaal I 2,3 ’
Hiiumaal I 3,1 Hiiumaal N 3,2 Hiiumaal I 3,1
Hiiumaal I 3,3 ’
Ida-Virumaal I 2,9 Ida-Virumaal I 2,8 -
Ida-Virumaal NN 2,8 02 Virumaal 2,5
Jogevamaal N 2,9 Jogevamaal N 3,0 ~
Jogevamaal I 20  O8€vamadl 2,9
Jarvamaal I 3,2 Jarvamaal N 3,1 2
’ ’ .. I
Jirvamaal NN 32 ~ orvamaal 31
Lddnemaal NG 3,0 Lidnemaal NN 3,3
T ———— Ladnemaal NG 3,2
Ladne-Virumaal NN 3,1 Lddne-Virumaal NN 3,0 ;
Liine-Virumaal I 2,8 Lddne-Virumaal I 3,0
0 ] 0 ] 5
Pélvamaal 2,9 PSlvamaal 31 Polvamaal I 3,0 Polvamaal I 3,0
Parnumaal 31 Parnumaal 3,0 Pirnumaal I 2,9 Pirnumaal NN 3,0
Raplamaal NG 2,9 Raplamaal NG 3,1 Raplamaal S 3,1 Raplamaal G 2,3
Saaremaal ESEESG— 3,0 Saaremaal  EEEG_— 3,1 Saaremaal N 3,0 Saaremaal | 3,0
Tartumaal NN 3,1 Tartumaal I 3,0 Tartumaal I 2,9 Tartumaal N 2 S
Valgamaal NN 3,1 Valgamaal NN 3,1 Valgamaal N 3,0 Valgamaal NN 3,0
Viljandimaal NG 3,1 Viljandimaal NN 3,2 Viljandimaal I 3,3 Viljandimaal I 3,1
Vérumaal I 3,1 Vérumaal I 3,3 Vérumaal I 3,2 Vorumaal I 3,1

Rahulolu maakondlike bussiliinide erinevate aspektidega




Turvalisusega bussides
Keskmine pall 1-4 skaalal

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ldane-Virumaal
PGlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

I 3,0
I 3,0
I 2,8
I 3,2
I 2,7
I 3,0
I 3,0
I 3,2
I 3,0
I 2,9
I 2,9
I 3,0
I 3,0
I 3,0
I 3,0
I 3,1
I 3,0

Rahulolu maakondlike bussi

Uld

Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ldane-Virumaal
PGlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

Muuga

Keskmine pall 1-4 skaalal

I 2,8

I 2,7

I 2,5

I 3,2

I 2,5

I 2,8

I 3,0

I 3,5

I 3,0

I 2,6

I 2,6

I 3,2

I 2,9

I 2,5

I 3,0

I 2,9

I 3,1

liinide erinevate aspektidega




. Rahulolu maakonna bussiliinide aspektidega elukoha maakonna loikes.

" Vabad kommentaarid vastajate poolt

Paasen bussi, kui kaasas on ratastool, juht tuleb alati appi kui tekib vajadus. Alev, alevik

Elasin aastaid Sakus, seega tean hasti liini 206, kasutan seda tanani. See hinnatdus mis on aastatega toimunud ja
valjumiste tiheduse vahendamine on otsene tagajarg monopolile. Mitte Ukski muu liin Sakust Tallinna ei séitnud (rong
valjus tihti ebamugavalt) seega sai tollane liini omanik Samat, seda ara kasutada. Tallinn

Rahul olen Tallinna bussiliinidega, absoluutselt ei ole rahul mis toimub Tallinnast valjas. Tallinn
Tihti asotsiaalsete reisijatega. Tallinn

Koerte koht ei ole bussis. Tallinn

Piisavalt palju busse ja sobivad ajad.

Ratastooliga ligipaas on vaga keeruline, kdrge tous.

Rapasus.

Busside tapsus on suureparane. Kiila

Ulerahvastatud, sest et on tasuta sdit. Pigem maksan pileti eest. Alev, alevik

Tasuta bussid on liiga tais. Kula

Mdned bussijuhid ei oska suhelda, st on ebaviisakad ja torjuvad/riindavad. Alev, alevik
Palju pean kasutama isikliku transporti to6l kaimiseks laupaeval ja pUhapaeval. Kiila
Tasuta bussid on Ulerahvastatud. Kula



_ Rahulolu maakonna bussiliinide aspektidega elukoha maakonna loikes.

* Vabad kommentaarid vastajate poolt

Rahul ei ole sellega, et maakonnaliinide standardooteputkad on daretult ebapraktilised. Vdiksid olla pigem madalamad ja
sigavamad, lisaks vdiks bussipoolne kilg olla pleksiklaasist ja nn. taskuna, et sinna oleks vdimalik tuulevarju minna. Kila

Reisijad ei kinnita turvavood. Kila

Bussis varske dhuga, bussijuht dhutab salongi. Muu linn

Juhtide sdidustiil on hull. Muu linn

Peatus on kohe kodu juures. Kila

Juhid on sobralikud. Maakonnakeskus

Teave on digeaegne, pileteid on lihtne osta. Maakonnakeskus
Liiga palju pensionare. Muu linn

Soiduplaan tihti ei klapi Umberistumistega rongile-rongilt. ~ Aley, alevik
Sooja ilmaga 6hu puudus. Aley, alevik

Mulisevate inimestega, haisvate inimestega, sd0vate inimestega. Aley, alevik



Rahulolu maakonna bussiliinide aspektidega elukoha maakonna loikes.

Vabad kommentaarid vastajate poolt

Peetakse kinni bussi sOiduaegadest. Alev, alevik

Kui turvavood ulataksid ka suurematel inimestel Gmber kinni, siis v3iks rahul olla kdigega, aga ei saa nduda, et kinnitage
turvavoo, kui see ei ulata kinni. Maakonnakeskus

Pole rahul sellega, et bussides pole ventilatsioon korras ning bussides milles on wc sees, seda kasutada ei saa. Muu linn
. TO0- ja koolipaevadel on Hansabusside liin Koti - Vatlamae - Parnu tohutult Glekoormatud juba pikki aastaid. Kila

Vett vOiks pakkuda igas bussis. Kila

Bussid on suvel kuuma ilmaga palavad, kui ei dnnestu istuda luugi lahedusse on ikka vaga palav! Maakonnakeskus

Moni bussijuht tukub vahel. Maakonnakeskus
Saaremaal pole Atko bussidega erilisi probleeme olnud vdrreldes mandriga (Harjumaa nt). Alev, alevik

. Turvavoo peaks bussis kinni olema. Aley, alevik

Alkoholijoobes ja haisevad kliendid, oli alles hiljuti bussis! Muu linn

Hea teenindus: kohvri paneb bussijuht alla. Muu linn
Meeldiv dhkkond. Kula

Kui on teada, et kooliperioodil buss taitub inimestega silmini tais, siis vOiks ju suurema bussi panna sellele kellaajale.
Kula



, Rahulolu maakonna bussiliinide aspektidega elukoha maakonna loikes.

" Vabad kommentaarid vastajate poolt

Ei ole rahul sellega, et suvekoju saan kull bussiga kui on vaja, aga tagasi saan ainult vara vara hommikul. Mdistan, et see
on ainult minu rahulolematus, arvestatakse ikkagi maalt toole kaijatega. Kila

- Autojuhid pole alati vaga toredad ja viisakad inimesed. Kula

Bussijuhid kihutavad viimane aeg, see on ohtlik. Maakonnakeskus

Osad bussijuhid kipuvad kihutama ja t6dl olema I6hnadega. Kila
- Tartu uued bussid ei ole lilkumisraskustega inimestele sobilikud. Bussiukse juures pole kusagilt kinni hoida. Muu linn
- Turvavood on kdigis bussides olemas, aga alati ei todta. Maakonnakeskus

[Rahul] juhtide sdiduoskusega. Alev, alevik

- Vahe kohti ja olgugi et buss on tais ja pole vOimalik ei valjuda ega kusagil seista, vdetakse ikka veel reisijaid peale.
Suuremaid busse oleks vaja. Maakonnakeskus

Bussijuhtide viisaka teenindamisega. Maakonnakeskus

- Vaiksed bussid loksutavad. Maakonnakeskus



Uhenduse olemaolu kohalike

Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ladne-Virumaal
PGlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

B Viga oluline

tombekeskustega

AT 15 @
23| @
AN 19 @
[ 80  fOR |
[ 76 ©ETE
[ 8 mrw
A 22 @
AT T 10 @
[ 9 W/
[ 80  mtw
[ 80 mOw
[ 8  EvE
A N 10 50
AN 16 5

Mitte vdga oluline M Ei ole oluline

Maakonnaliinide iimberistumise

Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jégevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Lddne-Virumaal
PGlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

B Vaga oluline

voimalused

Uldjaotus

AT 1
Tallinnas

AT 0 &
Harjumaal

[ 66 IEETEEN
Hiiumaal

AT 27
Ida-Virumaal

6 31 | M

Jogevamaal

[ 60 7N )
Jarvamaal

38

= 36 Ldanemaal
- 75 Laane-Virumaal
T 2 P Palvamaal
T 5 EED Pérnumaal
50 31 Raplamaal
NI 3 ED saaremaal
AN 2 e Tartumaal
[ 62 IEETEEN Valgamaal
[ 67 FTEN Viljandimaal
AT 20 Vérumaal

Mitte viga oluline M Ei ole oluline

B Viga oluline

Maakonnaliinide marsruudid
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Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ladne-Virumaal
PGlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

B Viga oluline

Maakonnaliinide arv
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Mitte vdga oluline M Ei ole oluline

Maakonnaliinide iihenduste ajad

Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ladne-Virumaal
PGlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
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maakonnaliinide iildine
usaldusvaarsus (tdpsus, reiside dra
jdamine)

busside uldine seisukord - puhtus ja
mugavus (valine puhtus, salongi
puhtus)

soidupileti ostmise mugavus

juhtide teenindustase
(suhtlemisoskus, viisakus, riietus,
korrektsus)

juhtide s6idustiil

juhtide oskus anda informatsiooni

Tallinn

H Esimene H Teine

46

Harjumaa

Kaks olulisemat bussiliinide teeninduse aspekti

Hiiumaa

Ida-Virumaa

- 3

37

Uldjaotus
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l6gevamaa Jarvamaa Lddnemaa Li4ne-Virumaa Uldjaotus

maakonnaliinide iildine
usaldusvaarsus (tdpsus, reiside dra
jadmine)

36

busside iildine seisukord - puhtus ja
mugavus (vdline puhtus, salongi
puhtus)

36

31
sodidupileti ostmise mugavus

juhtide teenindustase
(suhtlemisoskus, viisakus, riietus,
korrektsus)

35

36 33 30

juhtide soidustiil

19 27 27

juhtide oskus anda informatsiooni 24

H Esimene HTeine

Kaks olulisemat bussiliinide teeninduse aspekti




maakonnaliinide iildine
usaldusvaarsus (tdpsus, reiside dra
jdamine)

busside iildine seisukord - puhtus ja
mugavus (vdline puhtus, salongi
puhtus)

sOidupileti ostmise mugavus
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(suhtlemisoskus, viisakus, riietus,
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juhtide sGidustiil - 3

juhtide oskus anda informatsiooni - 28 - 23 -
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Reisi koguaeg koos
limberistumisega oleks lithem kui
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A 2,4
A 2,2
2,3
A 2,5
A 2,1
A 2,5
A 2,8
A 2,5
A 2,6
A 2,6
A 2,8
A 2,4
A 2,1
A 2,4
A 2,4
A 2,5
A 2,2

Reisi koguhind ei oleks kallim kui

Uldjaotus
Tallinnas
Harjumaal
Hiiumaal
Ida-Virumaal
Jogevamaal
Jarvamaal
Ladnemaal
Ladne-Virumaal
PGlvamaal
Parnumaal
Raplamaal
Saaremaal
Tartumaal
Valgamaal
Viljandimaal

Vorumaal

otseliiniga

A 1,9
A 1,7
A 1,9
A 2,0
A 1,9
A 2,0
A 1,9
A 1,9
A 2,0
A 1,9

A 2,3
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A 1,8
A 1,7
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A 1,9
A 1,9
A 1,9
A 2,0
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A 1,9
A 1,9
A 1,8
A 1,7
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Umberistumine toimuks

ilmastikukindlas paviljonis
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A 1,7
A 1,7
A 1,6

Umberistumise aspektide olulisus



s Ettepanekud tihistranspordi korraldamise osas

Voiksid tihedamini kaia. x6
Tasuta voiks jaadagi (Tallinn)

Tahaks 6htul 19:30 paiku kanali kaudu koju sdita Kotka kauplus peatusest Loole. Ja 6htul 19:00 Loolt Kotka peatusesse- suurim
unistus. Alev, alevik

Paindlikum ajakava. Tallinn

Vaga spetsiifiline ettepanek - Tabasalu ja Tallinna vahel praktiliselt puudub tihe ja mdistliku marsruudiga Uhistransport, ehkki
kasutajaid oleks kohalike hinnangul palju. Tallinn

Et nadalavahetusel oleks vBimalik sdita ka nendel liinidel, mis kaivad ainult todpaevadel. Tallinn

Voiks rohkem uurida millistel aegadel inimesed rohkem liiguvad (kord on buss tihi, kord taiesti tais). Voibolla oleks ka variant

kaﬁutada vahem populaarsetel aegadel vaiksemaid busse (paevasel ajal on aegu, kus mitme tunni jooksul ei liigu mitte midagi).
Tallinn

145 liinil Paldiski-Tallinn hommikul on buss juba Paldiskis tais, vahel kuni 60 inimest ja Keilani tuleb veel peale. VBiks olla buss ka
kell 6.00. Ja puhkepaevadel on ainult 5 bussi, mis on kdik puupusti tais. Muu linn

VOiks Rae vallas (Jarvektla) tihedamini bussid liikuda. Kula

Kuna bussid on meeletult tais, siis peaks sdidugraafikud tle vaatama ja olulistele aegadele busse lisama. Nt hommikuti buss 145
Paldiskist vajaks Uht varasemat bussi veel. Muu linn

Bussijuhid vdiksid olla viisakamad. Tallinn x3, Harjumaa

Kontrollige autojuhtide sobivust ja sagedamini kontrollige alkoholi. Tallinn

Ei ole rahul firmaga Atko - pidevalt jaavad liinid teenindamata, samuti juhtide kditumine ja suhtlemine, sdidustiil. Alev, alevik
Atko bussid on jamad ja tulevad kiiremas korras valja vahetada! Tallinn



o« Ettepanekud tihistranspordi korraldamise osas

Pilet odavamaks x2. Harjumaa

Bussid peaksid olema puhtamad.x2 Tallinn, kila

Ajalist tapsust voiks olla X5

vOiks Rae vallas (Jarvekila) tihedamini bussid liikuda,ja tapsemad olla,muidu Gmberistumine pole alati voimalik. Kila

Ulerahvastatus bussides. Muu linn

Busside tehnoseisund vdiks olla parem. Muu linn, ktla, ktla
Tanan liini 110 Paldiski-Laulasmaa-Keila-joa avamise eest! Muu linn
Bussijuhid on tahelepanelikud, tublid ja todkad meil Eestis! Muu linn

Bussid peaks valjuma digel ajal ja kui on mingi viga, naiteks buss laks katki vms, siis peaks ruttu leidma asendusbussi mitte sditu taiesti ara
jatma. Maakonnakeskus

V3iks teha rohkem tasuvusanalltse veendumaks, et olemasolevad ei koormaks liigselt KOV rahakotti, inimestelt vdiks kisida, milliseid liine nad
juurde soovivad. Tallinn

Bussis peaks dhku olema (viimane soit Tallinn-Kuusalu oli piinarikas). Tallinn

Infot sGidugraafikute osas vdiks olla kattesaadavam. Kila

Info kattesaadavus vdiks olla parem. Paljusid asju ei olegi Uldse netis saadaval, vaid kohapeal infotahvlil.  Muu linn
SGidugraafikute muutused vdiksid olla minimiseeritud.  Kila

Vallakeskuste vahel voiks kdikjal buss sdita.  Kila

Tallinnas vdiks olla pealevétmise kohti rohkem kui Tallinna Bussijaam ainult. Tallinn



o7 Ettepanekud thistranspordi korraldamise osas

Reise vOiks olla mandrile rohkem kui 2 korda nadalas.  Kila
Voiks olla rohkem mdeldud sellele, millal peamiselt [dpeb todpaev ja lastel kool. Aley, alevik

Oma kodumaakonnas Hiiumaal on Ghistransporti taiesti vdimatu kasutada. On ainult Uks bussiliin paevas ning see on imberistumisega ja votab
aega tund aega teekond, mis autoga on alla poole tunni. Pole midagi imestada, et bussis tavaliselt Gks inimene! Selles osas tkskdik, et nild tasuta.
Samas Laanemaal oli tore tasuta sadamast Haapsallu saada, aga loomulikult poleks olnud ka raske natuke maksta. Peamine, et buss tuleb laeva
saabumise jargselt peagi. Alev, alevik

Mis mdtet on samal ajal valjuvat reisi dubleerida ( samal ajal valjub kohalik buss ja kaugliin..., samad peatused...), selle asemel v3iks tihendada
graafikut. Nait Kardla-Kaina-Emmaste liinil lisada sdite ka pdeva keskel. Tdiesti v8imatu on saada Kardlast Kassarisse ja sealt tagasi . SGru ja
Heltermaa sadamas peaks igal laeval buss vastas olema, samuti voiks igale praamile viia ka kohalik buss.  Maakonnakeskus

Hiiumaal taiesti mottetu, ei ole aastaid kasutanud, sest ajad ei sobi ja ajakulu tohutu. Pole ime, et liinid sdidavad tihjalt. Ladnemaal meeldib, et
kohalik buss praamil vastas. Alev, alevik

Bussiliiklus peaks olema kooskdlas praamiliiklusega. Alev, alevik

Bussid peaksid olema puhtamad.

Et hdlmaks ikka tervet maakonda. Kila

Igas peatuses voiks olla sdiduaegade info. Bussi trepiastmed ei tohiks olla nii kdrged, vdi peaksid olema korralikud kdetoed, millest haarates ka
puuetega inimesel oleks kerge siseneda ja véljuda. Halva ilmaga vdiks buss peatuda mitte otse vee- voi l6rtsilombi véi jaavalja ees, vaid pisut (moni
meetergi) eemal. Maakonnakeskus

Ainus kohalik linnaliin (selveri busvaéiks liikuda ka ehituspoe ja kalmistu kanti, ja hiljem ka, kui viimane reis kell viis peale Idunat, voi tuleks teha
ka muud linnaliinid. Muus osas on kdik vaga hea. Maakonnakeskus



o« Ettepanekud tihistranspordi korraldamise osas

Voiksid tihedamini kaia. x3

Tasuta vGiks olla kdikjal/jaadagi x3

Joosta liini number 31 sagedamini. Maakonnakeskus

Rohkem tasuta busse  Kula

Modned bussid sGidavad korraga Uksteise jarel, ja parast pikka intervalli ning Ghtegi bussi pole!  Maakonnakeskus
Koostage sGiduplaane, vottes arvesse ettevotete todaega. Muu linn

Vaadata Ule graafikud - maalt linna tool kaia Ghistranspordiga vaga raske, pigem on graafikuid koostades arvestatud n.6 vabama kontingendi
(pensionaride, tootute) lilkkumise aegadega. Kila

Meie maakonnas on bussisdit tasuta, mis toob kaasa teatud liinidel suveperioodil busside Ulerahvastatuse. Aley, alevik

Tuleks arvestada tool kdiva rahvaga mitte pensionaridega, et saaks bussiga toolt koju. Bussiplaanid Johvi vallas ei ole mdeldud todl kaivatele
inimestele. Alev, alevik

Bussiliinide sdidugraaafikud vaiks olla selliselt, et saaks peatustes imberistuda teisele liinile v3i et oleks vdimalik rongiga edasi sdita ja
linnaliinibussid Tallinn-Narva vdiks ka vaiksemates peatustes kinni pidada, muidu ei saagi koju, sest enamus ei vdta Uldse pealegi. Kila

Bussijuhid vdiksid olla viisakamad. Maakonnakeskus
Parem sdiduoskus. Muu linn
Ajalist tapsust vdiks olla x2

Tahaksin, et Iinnalliiniliinid, nagu Peterburi - Tallinn ja vastupidi, teeksid peatusi vaikelinnades (reisijate pardaletulekuks), naiteks Sillamael.
Muu linn

Maakonna liin millel on iga 200 meetri tagant peatus sdidab sihtpunkti liialt kaua. Kusjuures on veel peatusi kus peab ajaliselt aega parajaks
tegema. Aley, alevik

Noudepeatused vdiksid olla lubatud. Alev, alevik



o Ettepanekud tihistranspordi korraldamise osas

Voiksid tihedamini kaia. x4

Rohkem liine vdiks kadigus olla ka nadalavahetustel ja puhade ajal, sest nadala see on inimesed t66l, aga nadalavahetusel on maakonnaliinide
graafik vaga kehva. Alev, alevik

Rohkem liine. Maakonnakeskus
Naddalavahetustel vdiks rohkem busse liikvel suunas Lustivere-Jogeva, Jdgeva-Lustivere, Lustivere-Pdltsamaa, Poltsamaa-Lustivere. Kila
Arvestatagu kooli ja td6aegadega. Muu linn

|%/ladullgulast hommikul valjuv buss jatab lapsed 10 minutit kooli hiljaks ja peab minema 7-se bussiga, aga siis jalle kaua koolis tlihjalt oodata.
uu linn

Maakonnakeskusesse ja tagasi v3iks Uhistranspordiga saada vahemalt tks kord toopdeva jooksul, kuna seal toimuvad teabepdevad, seminarid
jm. Uritused. Ohtuti voiks soita kohalik Ghistransport kilast ka keskusesse poodi, teatrisse, kinno vai kontserdile. Kila

Maakonna siseselt vdiks laupdev ja ptihapaev ka mingid liinid sdidus olla. Maakonnakeskus

Osa liine pandud dhtupoolsele ajale, kuid hommikupolle suht véimatu liikuda. Maakonnakeskus

Bussid voiksid kiiremini sdita ja istmekohad on kitsad ja ebamugavad (Atko). Maakonnakeskus

Bussid peaksid olema puhtamad.

Ulerahvastatus bussides . Maakonnakeskus

K&ik on hasti korraldatud.Varem ei valjunud buss laupaeviti,aga hetkel valjub! Alev, alevik

Hetkel maakonnaliinid tasuta. Oleks hea, kui praegune liinivdrk tulevikus olematuks ei kahaneks. Maakonnakeskus

Ulhistranslpordiga peaks joudma tdmbekeskusesse/maakonnakeskusesse toole u kella 8.00, samuti peab Uhistransport olema maakondade
ulene. Kula



o Ettepanekud uhistranspordi korraldamise osas

Voiksid tihedamini kaia. x6
Voiks olla rohkem valjumisi suunaga Paide-Tartu. Muu linn

Mado terminal on sellisel kujul mottetu ja Ghendus maakonna keskuseHa Mao terminali vahel peaks olemas olema (praegu 2 korda 66paevas,
varahommikul ja 6htul puudub vdimalus Gmberistumiseks kaugliinidele). Maakonnakeskus

Bussijuhte tuleb dpetada sditma sujuvalt, mitte rapsima rooli taga. Maakonnakeskus
Korrastada bussipeatused, varikatused. Muu linn

Soidaks rohkem bussiga kui bussid sdidaksid. Alev, alevik

Voiksid tihedamini kaia. x2
Tallinnast Haapsallu vdiks valjuda dhtul hilja buss, nait.kell 23.00. Maakonnakeskus

Uhistranspordi sdidugraafik linnaliinidel Uuemdisa-Haapsalu on viga halb, bussiliiklus harv. Nddalavahetusel kolme tunnised augud ja kohutav
ajakadu. Muu linn

Soiduplaan sageli ei sobi minu sGidusooviga - kohalikku bussiliiklust peaks korraldama maakonnas, mitte Tallinnast. Maakonnakeskus
Haapsalu-Tallinn tasuta bussiga pole vdimalik Tallinnas kaia. Kila

Bussipeatused voiksid olla valgustatud. Kula

Lapsevankriga voiks ka bussi paaseda. Praegune olukord on lihtsalt ebanormaalne. Maakonnakeskus

Arvestataks rohkem kulaelanike, todlkaijate soove, vajadusi. Kila

Peatusi vOiks olla tihedamini. Alev, alevik



;. Ettepanekud uhistranspordi korraldamise osas

VGiksid tihedamini kaia. X3
Tasuta vdiks olla X3
Tasuta sGit pensionaridele peab jaamal

Maakonnaliinid peaksid olema tasuta vdi vahemalt todvdimetuspensionaridele ja puuetega inimestele ja tdotutele...

Ohtuseid liine voiks rohkem olla, sest paljudesse kohtadesse ei saa t6lt kojugi. Maakonnakeskus
Suvel vbiks rohkem Ladne-Virumaa liine suunduda suvituspiirkondadesse, mere darde. Muu linn
Rakvere -Tartu liinil vdiks viimane buss valjuda hiljem kui praegune 15.05. Maakonnakeskus

Plhapaeviti on liiklemine ikka vdga nadi. Alev, alevik

Bussijuhid vdiksid olla viisakamad. Maakonnakeskus

Bussidele Uhtlane sdidukiirus. Osad kihutavad md&nikord niimoodi nagu veaks palke (k&ik loksub, koliseb..) Kila
Bussid peaksid olema puhtamad.

Peatused vdiksid asuda majade ligidal . Kula

Rohkem bussipeatusi, kus oleks véimalik istuda ja oleks vihma - tuule eest kaitstud. Kula
Uuendage infot ka vaiksemates kohtades. Maakonnakeskus

Mdistlikud imberistumisajad. Maakonnakeskus

Peatustes vdiks arusaadav s@iduplaan olla. Maakonnakeskus

Mida rohkem tasuta, seda rohkem sdidetakse niisama. Alev, alevik

Valin Keskerakonna, et séiliks pensionaride tasuta soit. Alev, alevik

Elan kohas, kus transport on hasti korraldatud, aga kui elaksin 10 km eemal maal, siis oleks keeruline Ghistranspordiga kuskile lilkkuda. Muu linn
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Voiksid tihedamini kaia. X2

Ohtupoole vdiks olla rohkem liine kdigus, et saaks td6lt koju sdita. Hetkel on ainult kaks v&imalust ja minu jaoks pole kumbki hea variant - Ghele ei jBua ja teine on hilja, pean ootama peaaegu kaks
tundi, et koju saada. Kila

Pole liini Rapina-Viluste-P&lva dhtuti, hommikul saab maale Rapina kaudu Umberistumisega, tagasi mitte kuidagi. Maakoht Rahumde. Maakonnakeskus

Liine liigub teatud| marsruutidel véhe, nditeks kui ei oma autot, siis kuidas peaks jdudma P&lvast Ahjale kella 21 ajal kui té6koht nduab? Hasti paljudes kilades pole selle peale mdeldud.
Kula

Bussid viksid sdita sagedamini liinil VGru-Pdlva-Tartu. Maakonnakeskus
PGhiline, et bussid ei sdidaks Uksteise jargi tihjalt(iima reisijateta). Hea kui 1-2 tunnise vahega oleks vGimalik bussile minna. Olgu selleks siis tasuline v&i tasuta buss. Muu linn
Tore, kuid tundub et lubatud busside suuremaks muutmise mahtu (vajadusel) riigil pole, kohati on inimesed maha jaanud (Tallinn-Keila-Paldiski liinil)... Maakonnakeskus

Eiole nBus, et Tartusse saab vaid 1 kord paevas ja sedagi kell 15.45, hommikul ei ldhe Ghtki bussi linna, kui oleks vaja arsti juures kdia. Ka Mooste kaudu Tartusse ei saa hommikuse bussiga, peab
ootama kilma kdes tund vdi enam, kuna kohalik buss jouab Moostesse siis, kui buss on juba ldinud. Kila

Bussiliinide vork voiks olla Ghtlasemalt kaetud liinidega. Kula

Maakonna liinid vdiks kattuda kaugliinide sdidu plaaniga. Kula

Maakonna Uhistransport kahjuks ei saagi lahendada Kagu-Eestis kdigi elanike vajadusi. Ka tasuta transport ei ole lahendus. Kui ikka bussipeatust ldhedal pole ja sellega ei saa omavalitsuse
hoonele, haiglale v&i olulisele kauplusele ligidale, siis kaob m&te ka Uhistranspordi kasutamiseks. Kahjuks on meie riigis ka bensiin oluliselt kallim kui enamuses teistes EL liikmesriikides, radkimata
Venemaa ja Valgevene bensiinihinnast. Seega tehakse hajaasustuse piirkonnas elavate inimeste elu lihtsalt Gliraskeks. Muu linn

Liinid voiksid labida ka kulasid. Kila

Rohkem liine maakonda. Kala

Laupéeval ja puhapéaeval on bussilihendus Kuressaarega vaga harv. Kila
Ajalist tapsust voiks olla

Bussid peaksid olema puhtamad.

VGiks palavate ilmadega mudgis olla simboolse hinnaga joogivesi. Kila

Busside s@iduajad tuleb kohandada elanike vajadusele. Kula
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Votta arvesse inimeste vajadusi sdidugraafikute koostamisel. Kiila
Kilades vdiks olla ka parem ja tihedam bussiliiklus. Naiteks Soomaale. Kila
Juhid peaksid oskama suhtlustasemel eesti keelt. Kila

VOiks ikka vaadata millist firmat vedajaks palgata. Tooksin siinkohal valja, et Atko buss figureerib siin vaga tihti, kuid nende
bussid on taielikult aI\I}Ia alzvestulie jl? sOit nende bussidega on dnnemang, et kas jouad kohal voi l[aheb jarjekordelt buss katki.
aakonnakeskus

Mdoned bussifirmad ei saa oma tddga piisavalt hasti hakkama! (Atko) Maakonnakeskus

Meid teenindav Atko tuleb vahetada mone teise bussifirma vastu. Alev, alevik

Atko bussid jatavad ikka soovida. Alev, alevik

Bussid vdiks olla terved ja puhtad ja kinni pidada graafikust, bussijuhid ei tohiks liikluseeskirju rikkuda (Atko). Alev, alevik
Busside tehnoseisund vdiks olla parem. Muu linn

Bussid peaksid olema puhtamad. X2

Ulerahvastatus bussides x1 Parnumaal

Maakonnas voiks olla bussijaamades vaikesed ootepaviljonid. Muu linn

Ettepanek pigem reisijatele, palun kinnitage turvavood bussis kui need on olemas. Olen nainud, et enamus reisijaid seda ei tee.
Maakonnakeskus

Turvavood voiksid kinni ulatada ka tlisedatel inimestel. Muu linn
Arvan et maakonna Uhistransport on killalt eeskujulik. Parim Tartumaal ja halvim Parnumaal. Maakonnakeskus
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Ohtused keskusest koju minemised on liiga tihel ajal ja liiga hilised.  Alev, alevik
Paremaid sdiduplaane. X2 Kula
Vajadus on jéuda hommikuks maakonna keskustesse vGi suurematesse linnadesse (koolitusele, arstile, kooli, t66le). Kahjuks pole see alati voimalik. Kula

Hommikul liigub Rapla poole Ibuss? Le||<|e suunalt nditeks mitu tlkki jarjest aga dhtul vdiks hakata alates poole viiest Lelle poole ka mdni asi minema, mitte alles pool kuus.
Alev, alevi

Ei oska hetkel 6elda, aga vdiks olla nii, et kui koolide, dpilaste busside ajad ei kattu, et siis oleks v&imalik peaaegu koheselt saada koju lastel maakonna bussiliiniga, hetkel seda
vBimalust pole -ooteajaks on 2 ja enam tundi, lapsed saaks koju siis alles t66pdeva 1dpuks. Maakonnakeskus

Bussijuhid vdiksid olla viisakamad. Maakonnakeskus x2
Info bussiaegade muutustest peaks olema bussipeatuses ja/vGi internetis. Alev, alevik

Oleks hea kui kdik bussid peatuksid ja labiksid Raplas peatust Mahlamde. Muu linn

Ajalist tapsust voiks olla. Muu linn

Soodsaid pakkumisi x2

Uldiselt v&ib rahul olla, kuid Antsla-Valga, Antsla-Tartu liinidel v8iks rohkem site toimuda paevas. Alev, alevik
Soidugraafikud ei ole sobivad. Kila

Transport peaks olema korraldatud nii, et kui hommikul keskusesse sdidad, siis Shtupoolikul ka tagasi saad. Maakonnakeskus
Vaadakem Ule enim taituvad liinid. Seal voiks ikkagi olla suuremad bussid kui tikutopsid. Maakonnakeskus

Liinid peaks rohkem arvestama kohalike koolide, ettevotete jm asutuste ning dhtusiaegu. Kiila

M.?akonnakeskusest tagasisdiduks peaks olema ka hilisem aeg. Praegu tuleb viimane buss 17.30, hiljem enam koju séita ei saa. Laupdeviti ja plihapdaeviti pole ka seda vdimalust.
dla

Neid muutusi on pidevalt ja raske on olla kursis. Lihtsalt enne igat sditu peab endale kdik selgeks tegema. Kindlasti on raske inimestel, kes ei kasuta internetti. Kila

Saaks lilkuda bussiga nii, et ei peaks tegema reisi 'tunne oma maakonda' see tdhendab s&itu ldbi mitme vallakeskuse. Kila
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VGiksid tihedamini kaia. x2

Bussiliiklus vdiks olla kiirem. x2

Tasuta v8iks olla kdikjal/jaddagi

Elan Tartu vallas, maakonnaliinid tasuta, linnaliinid ei ole, aga vdiks olla nagu linnas Ule 65 aastastele tasuta.
Rohkem hiliseid (peale 22 &htul) sGiduaegu. Eriti ndadalavahetustel. Maakonnakeskus

Rohkem paindlikkust. Maakonnakeskus

Tartust tagasi Rongu-Valga suunas on intervallid liiga pikad. Valikus pole kella 16.00 valjuvat bussi enam ja Valga suunal bussid valjuvad eri suunatulpade alt. Olen
mahajadnud, sest ei teadnud kust buss valjub.. Alev, alevik

V&tke midagi ette busside graafikuga. Need tunduvad et bussijuhid jaavas hiljaks ja siis maanteel kdib kihutamine. Tasuta sdit vdiks jaada. On kill populistlik kuid paljudele
vaesematele annab see v&imaluse tihedamalt linnas kaia. Kila

Pole oluline tasuta sdit, vaid bussi liiklus kodu ja kooli/t66 tihedus ja normaalsetel aegadel. Praegu peale kella 18:00 enam bussiga linnast koju ei saagi. Alev, alevik

Aegadel kui inimesed lahevad koju-t66le-kooli, siis suuremad bussid, et kdigil oleks vBimalik dra mahtuda, ntx hommikuti enda peatusest koolilapsi tuleb pmts terve buss tais
ja slis ei ole just kdige mugavam seal Uksteise otsas seista jne. Alev, alevik

mdned valjumisajad lle vaadata, mdnikord bussid tis ja teinekord sditjateta. Maakonnakeskus

Hiljuti vaatasin sdiduplaani Tartust Haapsallu, ei saagi I6una ajal s&ita, htul alles. R&ngust Vorru ei lahe lhtegi bussi! Kiila
Bussid valjuvad kodupeatusest varakult kuna see on Gpilasliin kell 7.40.Tagasi 12.30. Kui kdia arsti juures ,jaab aeg lihikeseks. Kila
Bussijuhid vdiksid olla viisakamad. Alev, alevik

Ajalist tapsust voiks olla

Meeldiv on ndha, et see areneb ja on jarjest paremaks ning mugavamaks muutunud. Maakonnakeskus

Ulerahvastatus bussides. Tartumaal
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Voiksid tihedamini kaia.
Tasuta vdiks olla kdikjal

Sooviksin, et oleks bussiliin Otepda - RGngu - Otepada 3x padevas ja et oleks arvestatud ka RGngus Umberistumisega Viljandisse ja Parnusse.
Hommikul muidugi todle nii RGngust Otepaale kui vastupidi. Muu linn

Rohkem tasuta busse  Maakonnakeskus
Puhkepaevadel sdidab vahe busse. Aley, alevik

Vaja oleks korrigeerida reiside kellaaegu, sest see on primaarne. Ei ole normaalne, et linna saab vara hommikul ja hilja 8htul ja tagasi ei saagi.
Bussiliinid v8iks kdia igas maakonnapunktis. Kas v3i paar korda nadalas. Aley, alevik

Tuleks Ule vaadata kindlasti maakonnakeskuste bussisdidu plaanid. Hommikul saad bussiga linna ja koju saad alles dhtul. Muu linn

Arvestades vdikepeatusi, kus kiirliinidel pole peatusi, peaks Ule vaatama sdidugraafiku, et oleks liinid paeva jooksul Ghtlasemalt jaotunud. NAIDE:
Kasutan liiklemiseks Tartu-Otepaa vahelisi maakonnaliine. HommikuFoolne graafik nii Tartusse, kui Tartust tagasi on tihe (peaegu tunnibussid), kuid
Tartust valjub buss 12:00 ja jargmine valjub alles 17:20 (ja tihti on pilgeni tais) Vahepealne on kiirliin (14:00) ei peatu kodupeatustes, ja 15:30
séiNcljab Lgt;kicl;achlju. Ka hommikused bussiliinid, vaikese vahega 6:30 ja 6:55 l[abivad sama teekonna kuni Kintsli peatuseni ja jduavad Otepaale
mdlemad 7: ula

Voiks olla Ghendus valga-valka. Maakonnakeskus

TOrvast ei saa kuidagi bussiga Mustlasse ja dhtul tagasi. Buss ei kai sinna. Ainult dhtul. Varem ju sai Tdrvast Mustlasse. Muu linn
Bussidega vOiks saada rohkematesse sihtkohtadesse. Naiteks Torva ja Otepaa vaheline liiklus on suht olematu. Muu linn

Kui bussiga sdita voiks olla vBimalus ikka kdigisse suurematesse linnadesse ja kui taituvus vaike, panna vaiksemad bussid. Muu linn
Vahemalt oma maakonna siseselt voiksid tdmbekeskused olla omavahel seotud otseliinidega. Muu linn

Kui bussiga sdita voiks olla vBimalus ikka kdigisse suurematesse linnadesse ja kui taituvus vaike, panna vaiksemad bussid Muu linn
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Voiksid tihedamini kdia.  x2

Paevasel ajal voiks liiklus tihedam olla.

Kui linna saaks 26 km kauguselt tihedamalt, kui kaks korda padevas ja ei peaks tagasisditu viis tundi ootama.
Tasuta voiks jaddagi.

SGidugraafik voiks arvestada ka maakonna vadiksemates peatustes peatuvate kaugliinidega, millega inimesed saavad p&himdtteliselt samast punktist samasse punkti sdita kui kohaliku
liinigagi. Need sGidud vdiks olla paeva peale vBrdsemalt hajutatud. Tihti on nii, et kohalik liin ja kaugliin sdidavad kilast Iabi 5-10 minutilise vahega ja siis [aheb 3-4 tundi, enne kui
jargmine buss tuleb. Ja siis |aheb jalle kaks bussi praktiliselt samal ajal, millele jargneb mitmetunnine paus. Pigem vdiks ju sdita Uks buss iga 1-2 tunni tagant. Kila

Naiteks 10ik K&o (Viljandi mk.) kuni Esku (Jogeva mk.) on paeval bussiliiniga katmata (vGimalus vaid hommikul bussiga sinna saada). Muu linn

Just imberistumine on probleemiks. Kuna bussid suunduvad k&ik hommikul t&mbekeskuse poole ( antus juhul Viljandi), aga vahel on ja vaja just vastassuunas séita. Konkreetne
naide, kuna elasin varem Abja- Paluojas ja nadd Paistus, siis ei soovinud perearsti vahetada. Esimesel kolmel aastal oli vGimalik Paistust sdita Loodi kpl peatusse ja sealt Viljandi
Parnu bussi peale edasi istuda, aga alates eelmisest sligisest kui tuli tasuta transport pandi Paistust valjuv buss 15 minutit hiljem véljuma ja enam Umber istuda ei saa. Peab olema
oma transport (mida mul pole), et Loodi kpl peatusse saada hommikul. Ohtupoolikul on v8imalus Ghe bussiga minna aga aega jaab tisna napiks ja vereproove siis enam teha ei saa.
VGiks ikka olla, et ka hommikupoolikul on vdimalik vastassuunas sdita, kdik ju ei kai ka ainult Viljandis t66l ja koolis, kdiakse ka Karksi-Nuias ja mujal. Kuna Paistu jaab
pdhimagistraalist kdrvale, siis bussiliiklus on Gsna tagasihoidlik aga ka Paistu inimesed tahavad liigelda. Tutar ja titrepoeg kdivad Holstres t66l ja koolis ja ilma oma liiklusvahendit
omamata peab sditma Ule Viljandi - kuigi otse on 6 km. Oligi terve eelmise poolaasta ilma autota ja tulidki tle Viljandi koju. Hommikul abikaasa viis dra. Arenguruumi on kdvasti selle
Uhistranspordi korraldamisel. Sageli on ka vdikesed bussid ja rahvas ei mahu peale. Kila

Bussijuhid voiksid olla viisakamad. Maakonnakeskus

Ajalist tapsust voiks olla

Ulerahvastatus bussides

Soidugraafikute arusaadavus nii peatustes kui infodes. SGidugraafikute vélja printimise arusaadavus. Maakonnakeskus
Bussitihendus on halb teatud maapiirkondades. Kiila

K&ik bussijuhid ei peatu peatustes vaid juhuslikes kohtades kliendi soovil ja suure liiklusega teedel. Kdrvalteedel ei ole see probleem. Maakonnakeskus
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Uhine Ghiskaardisiisteem (le terve Eestix2
Maksta kaardiga  x2
Asukoht ja hilinemised reaalajas. Nagu on Elroni rongides.

Peatus.ee ei naita sdiduplaneerijaga iga peatuse kellaaegu, samuti T-pilet. Peab peatust eraldi otsima.

Info internetis on vaga laiali.
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