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> Uuringu metoodika ja valim

. Uuringu labiviimise meetodiks oli telefonikusitlus.
. Kusitlusperiood — 18. — 25. nadal 2018.

- Uurinﬁu Uldkogumiks oli vahemalt 15-aastased Eesti Vabariigi alalised elanikud ja
sihtrihmaks inimesed, kes on viimase kuu jooksul sditnud maakondliku bussiliiniga.

- Uuringu I6ppvalimi suuruseks planeeriti 1000 vastajat, kes on kisitlusele eelnenud the
kuu jooksul sditnud maakondliku bussiliiniga.

: L6vaalim kujunes filterkGsimuse jargi, milleks oli, kas vastaja on uuringu labiviimisele
eelnenud Uhe kuu jooksul vahemalt korra sditnud maakonna bussiliiniga.

- Loppvalimi tellijapoolseks ootuseks oli, et iga maakonna kohta oleks sihtrihma vastajate
arv vahemalt 45 inimest

- Maakonna bussiliinidega sditjate (Idppvalim) sotsiaaldemograafiline profiil kujunes
juhuslikult vastavalt filterkiisimuse labimisele.

- Uuringu tulemuste t6|§endamine. Need peegeldavad selle elanikkonna osa kaitumist ja
arvamusi, kes on sagedased maakonna bussiliiniga sditjad (vahemalt korra kuus) ja
proportsionaalselt vaiksemate maakondade kasuks, kuigi mdned uuringu kiisimused on
uhistranspordi kasutamise osas lldisemat laadi.



. Uuringu Ioppvalim, ehk kisitlusele eelnenud kuu jooksul

maakondliku bussiliiniga s6itnud

N % N %
Uldjaotus 1000 100% Uldjaotus 1000, 100%
Sugu Mees 259 26% TaIIi.nn 90 9%
Naine 741 74% Harjumaa 90 9%
15-24 78 8% Hilumaa 45 5%
25-34 42| 4% lda-Virumaa 90 9%
35-44 113 11% Jogevamaa 50 5%
Vanus 45-54 150 15% Jarvamaa 50 5%
55-65 249 25% Laanemaa 50 5%
66-74 200, 20% Maakond Laane-Virumaa 60 6%
75+ 168 17% Polvamaa 50 5%
Suhtlus Eesti 852 85% Parnumaa 60 6%
lkeel Vene 148 15% Raplamaa 55 6%
Pealinn 103 10% Saaremaa 55 6%
Suur linn (Tartu, Parnu, 96 10% Tartumaa 90 9%
Narva, Kohtla-Jarve) Valgamaa 50 5%
A:s"ula Maakonnakeskus 105 11% Viljandimaa 60 6%
tuup Muu linn, alev 205 21% Vorumaa 55 6%
Alevik 203 20%
Kula 288 29%




Maakonna bussiliinide kasutus ja
peatuste kaugus



Elukoha maakonna ja
teise maakonna
bussiliiniga s6itmine
Voimalus valida mitu
vastusevarianti

Oma elukoha maakonna
bussiliiniga on séitnud 94%
klsitletutest

Mone teise maakonna

bussiliiniga on séitnud 25%
kisitletutest

Oma elukoha maakonna ja mdne teise maakonna bussiliiniga
sditmine

®m oma elukoha maakonna bussiliiniga

® mone teise maakonna bussiliiniga



Elukoha maakonna ja

Oma elukoha maakonna ja mone teise maakonna bussiliiniga sditmine

mone teise maakonna elukoha maakonna jirgi
bussiliiniga s6itmine

(71— 949
lukoh k jargi Tall T  57%
Elukoha maakonna jargi allinnas 6
Harjurmaal S ©7%
Hiiumaal e 35
JBgevamaalased on s&itnud (da-Virumaal /S 3G
kdige vahem enda maakonna s 84%
e : - dgevamaal 40%
bussiliiniga ning kdige rohkem 28
Jarvamaal R £,

mone muu maakonna

efee . %
bussiliiniga Lasnemaal

Harjumaalased on sditnud kdige ane-Virumas! 23% %

vihem mdne muu maakonna PGlvamaal 30% 92%

bussiliiniga Parnumaal 15% 97%
Raplamaal 15% 95%
Saaremaal Pgs%
Tartumaal 29% 94%
Valgamaal 38% 98%

Viljandimaal 13% 97%

Vérumaal 22% 93%

B oma elukoha maakonna bussiliiniga mone teise maakonna bussiliiniga




Maakonnaliini peatuse
kaugus elukohast

Asulattubi l0ikes

58% on maakonnaliini peatus
kuni 500 meetri kaugusel

22% 500 meetri kuni 1 kilomeetri
kaugusel

10% 1-2 kilomeetri kaugusel

10% rohkem kui 2 kilomeetri
kaugusel

Kdige kaugemal on
maakonnaliini peatus elukohast
pealinnas

Kdige lahemal on maakonnaliini
peatus elukohast (kuni 500m)
alevikus

Asulatlitip

Kui kaugel on maakonnaliini peatus Teie elukohast vOi
alguspunktist, kust oma maakonnaliinile suundute?

Uldjaotus 8% 10%] | 10% | ]

Pealinn 50% 6% 27% 1’

Suur linn 47% 6% |17% 1’

Muu linn, alev 62% 9% %
wevic [ S =+
Kla 53% 10% |
B Kuni 500 meetrit B 500 meetrit kuni 1 kilomeeter
1-2 kilomeetrit Rohkem kui 2 kilomeetrit

Ei oska 6elda



Kokkuvote

Maakonna bussiliinide kasutus, peatuste kaugus ja séiduauto kasutamine

- Oma elukoha maakonna bussiliiniga on soitnud 94% kusitletutest.
Ulejaanud 6% on need, kes on sditnud vaid mone teise maakonna

bussiliiniga
- Mdne teise maakonna bussiliiniga on sditnud 25% kusitletutest

. Kdige enam on sOidetud teise maakonna bussiliinidest Harjumaa (37%) ja
Tartumaa bussiliiniga (36%)

- 80% vastajatest on maakonnaliini peatus vahemalt 1 kilomeetri laheduses.



Uhistranspordi kasutamise otstarve



Uhistranspordi
kasutamine

Voimalus valida mitu vastusevarianti

52% kasutab Uhistransporti
tuttavate ja sugulaste
UIENEININCLS

50% sisseostude tegemiseks

41% vaba aja veetmiseks

38% tool voi koolis kaimiseks

Milleks kasutate Ghistransporti?*

Tuttavate ja sugulaste kulastamiseks

Sisseostude tegemiseks

Vaba aja veetmiseks

Tool voi koolis kdaimiseks

Midagi muud

- 1

P 52%

—

B 50%

! 41%

- 1

y

38%

32%

*Vastaja vois valida mitu varianti, sellest tulenevalt on summa tle 100% . Vastajaid N=1000. Valitud
vastusevariante N=2124



Uhistranspordi kasutamine

Elukoha maakonna jargi
Voimalus valida mitu vastusevarianti

Tool voi koolis kaimiseks kasutavad
uhistransporti kdige enam

Tallinlased
Tartumaalased
Harjumaalased

Tuttavate ja sugulaste
kiilastamiseks kasutavad
uhistransporti enim

Tallinlased

Vaba aja veetmiseks kasutavad
dhistransporti enim

Tallinlased

Parnumaalased

Milleks kasutatakse Uhistransporti maakondade |6ikes?

Uldjaotus
— Tallinnas
— Harjumaal

Hiiumaal

Ida-Virumaal
JOogevamaal
Jarvamaal
Laanemaal
Ladane-Virumaal

Pblvamaal

Parnumaal

Raplamaal

Saaremaal
—— Tartumaal

Valgamaal

Viljandimaal

Vorumaal

38% 50% 52% 41%|  WiS2Rm
E7% B 70% 59%| |10
44% 49% 51%| 1225

42% 44% 27% | 2%

51% 54% 43% WIS
FITAT58% 54% 34% UG
TARN(36% 46%  32% mS0vm
A 56% 52% 36% I
EWEAN 17% 47%  [27%|
=PI 44% 42% 36% 3%
L 42% | 58% 58% 55% 23% )

53% 7% 36% ~ IESvE
I
VA AT% 2% 36% e
[ 5% L ki 46% 229 2D
66% 52% 2% IEISeYAm

FEAT 5% 58% 45y, IIEEYED

[ 339 B vL 53% 27% | IS

B Tool voi koolis kaimiseks Sisseostude tegemiseks

Tuttavate ja sugulaste kilastamiseks I Vaba aja veetmiseks

® Midagi muud



Kokkuvote

12 o ) )
Uhistranspordi kasutamise otstarve

- 52% kasutab Uhistransporti tuttavate ja sugulaste kulastamiseks
- 50% sisseostude tegemiseks

- 41% vaba aja veetmiseks

- 38% t60l voi koolis kaimiseks

- TOol voi koolis kaimine on peamiseks Uhistranspordi kasutamise
otstarbeks vaid Tallinnas, Harjumaal ja Tartumaal

- Alates 60. eluaastast on Uhistranspordi kasutamise levinumaks
pOhjuseks sisseostude tegemine




Rahulolu maakonna bussiliinidega



Rahulolu maakonna bussiliinide erinevate aspektidega tabel

Rahulolu maakonna bussiliinide erinevate aspektidega

SGidupileti ostmise mugavusega 0 36% 4% 1% 3%

SBiduinfo kittesaadavusega I 7 33% 9% 2% 1%

Juhtide teenindustasemega L7 S——— 40% 6% 1%l%

Turvalisusega bussides o 7 41% 6% 2% 1%

Bussi sisenemise mugavusega 400 43% 6% 191 %

Bussi ildise seisukorraga, naiteks puhtus ja mugavus Y L 43% 7% 2%1%
Maakonnaliinide usaldusvidrsusega Y L7 S 42% 5% 3% 4%

Kohalejsudmise ajakuluga 7 45% 9% 18%%

Busside taituvusega Y 7 —— 45% 10% 2% 1%
Maakonnaliinide peatuste ja kauguste tihedusega T - L7 N 48% 6% 2% 6% )

Peatuste seisukorraga [ VL7 S 45% 14% 6% 2% -

Sdidupileti hinnaga N L7 N 48% 12% 5% 2%
——  kohaliku tdmbekeskusega iihenduse olemasolu osas L]0 N 47% 13% 7% 3%
— Maakonnaliinide ihenduste aegadega ehk sdiduplaaniga Y.L/ M 39% 24% TTI1I% 3%
— > Maakonnaliinide Gihenduste arvuga YL I 42% 21% 9% 6% )
Maakonnaliinide marsruutide ja imberistumise vdimalustega P17/ 34% 11% 5%~ 30% )
- Auto ja jalgratta parkimise vBimalustega peatustes KDL/ 28% 13% 1% 36% )
Muuga FFAZY 6% BERgIosmmm 75% )

B Vaga rahul Pigem rahul Pigem ei ole rahul  m Uldse ei ole rahul Ei oska delda



Rahulolu maakonna
bussiliinidega

Keskmise hinnangu jargi 1-4 palli skaalal

K&rgeima hinnangu sai séidupileti
ostmise mugavus

Kdige madalama hinnangu sai auto
ja jalgratta parkimise voimalus
peatustes

Vorreldes 2015. aasta tulemusi
2018. aasta tulemustega on
rahulolu tousnud

SOidupileti ostmise mugavus
Juhtide teenindustase

Bussi sisenemise mugavus
Peatuste seisukord
Soidupileti hind

Rahulolu on langenud
SOiduinfo kattesaadavus
Kohale jdudmise ajakulu

Marsruutide ja Gmberistumise
vdimalused

Rahulolu teiste tunnustega on
jaanud uldjoontes samaks

Rahulolu maakonna bussiliinidega
Keskmine pall 1-4 skaalal

Soidupileti ostmise mugavusega

Juhtide teenindustasemega

Soiduinfo kattesaadavusega

Bussi sisenemise mugavusega

Turvalisusega bussides

Maakonnaliinide usaldusvaarsusega

Bussi Uldise seisukorraga, nditeks puhtus ja mugavus
Maakonnaliinide peatuste ja kauguste tihedusega
Busside taituvusega

Kohalejoudmise ajakuluga

Soidupileti hinnaga

Peatuste seisukorraga

Kohaliku tdmbekeskusega tihenduse olemasolu osas
Maakonnaliinide marsruutide ja imberistumise voimalustega
Maakonnaliinide ihenduste arvuga

Maakonnaliinide ihenduste aegadega ehk sdiduplaaniga
Auto ja jalgratta parkimise vdimalustega peatustes

Muuga

A 3,5
A 3,4
A 3,4
A 3,4
A 3,4
A 3 4.
A 3,4
A 3,3
A 3,3
A 3,3
A 3,1
A 3,1
. _____Kf
A 3,0
A 2,8
. K
A 2,6
A 2,1




15 Rahulolu maakonna bussiliinide aspektidega elukoha maakonna ldikes

e Vaga rahul ollakse enim
e SOidupileti ostmise mugavusega (57%)
e SOiduinfo kattesaadavusega (55%)
Juhtide teenindustasemega (52%)

Maakonnaliinide Ghenduste aegadega ehk sdiduplaaniga

Maakonnaliinide Ghenduste arvuga

Kohalike tombekeskustega tlhenduse olemasoluga

Peatuste seisukorraga

Auto ja jalgratta parkimise voimalustega

* Maakonnaliinide sdiduplaanide ning Uhenduste arvuga on kodige
rahulolematumad Jarvamaa, Jogevamaa ja Raplamaa




Maakonna bussiliinide erinevate
aspektide olulisus



Maakonna bussiliinide
erinevate aspektide
olulisus

- Koige olulisemaks peetakse
turvalisust bussides (91%) ning
soiduinfo kattesaadavust (89%)

- Koige vahem olulisem on auto ja
jalgratta parkimise vdimalus
peatustes

turvalisus bussides (kaasreisijad, privaatsus, turvavood)

sOiduinfo kattesaadavus (sGiduplaani olemasolu peatuses, bussis,...

Maakonna bussiliinide erinevate aspektide olulisus

maakonnaliinide Ghenduste ajad

Uhenduse olemasolu kohalike tdmbekeskustega

sOidupileti ostmise mugavus

maakonnaliinide arv

kohalejoudmise ajakulu

maakonnaliinide marsruudid

busside taituvus (istekohtade arv ja saadavus)

peatuste seisukord

—> sOidupileti hind

bussis sisenemise mugavus (uste laius, astme kdrgus jne )

_

maakonnaliinide peatuste kaugus ja tihedus

maakonnaliinide iimberistumise vdimalused

auto ja jalgratta parkimise véimalus peatuses 38%

B Vaga oluline

Mitte vaga oluline

91%

89%

84%

81%

69%

68%

58%

24%

M Ei ole oluline

6%

8

12%

13%

17%

17%

18%

17

%

21%

21%

22%

22%

16

%

27%



Olulisemad teeninduse Olulisemad teeninduse aspektid maakonna bussiliinide

maakonna bussiliinide puhul
puhul

Voimalus valida vastusevariantide

seas kaks koige olulisemat tegurit maakonnaliinide iildine usaldusvaarsus (tdpsus, reiside ra - 57%
jaamine)

Kdige olulisemaks peetakse
maakonnaliinide uldist S - 46%
usaldusvaarsust (tdpsus, reiside juhtide sSidustii
ara jaamine)
Olulisuselt teine on jUhtide busside tldine seisukord - puhtus ja mugavus (viline puhtus, 28%
sOidustiil salongi puhtus)

Kdige vahem valiti oluliseks
teguriks sdidupileti ostmise
mugavus, kuigi rahulolu sellega
oli kdrgeim

0,
juhtide oskus anda informatsiooni 26%

juhtide teenindustase (suhtlemisoskus, viisakus, riietus, 26%

korrektsus)

16%

sOidupileti ostmise mugavus

M Esimene M Teine




Busside
maakonnaliinide
rahulolu ja olulisus

Kujutatud ainult vastuseid ,vaga oluline“ ja ,vaga
rahul“

Turvalisusega bussides (kaasreisijad, privaatsus, turvavoo)

Tegemist on erinevates suurustes skaaladega.
Olulisust moddeti 4 punkti skaalal ja rahulolu 3
punkti skaalal

—>» Maakonnaliinide Uhenduste aegadega ehk sdiduplaaniga
— kohaliku tdmbekeskusega (ihenduse olemasolu

Mida suurem on erinevus protsentide vahel seda
suuremad on kaarid olulisuse ja rahulolu vahel

- Maakonnaliinide Ghenduste arvuga

- Turvalisusega bussides on vaga

rahul vaid pooled, dg8ad p€aaegu Busside tdituvusega (istekohtade arv ja saadavus)

kdik vastajad peavad turvalisust
vaga oluliseks

. . Soidupileti hinnaga
Suurim erinevus on

maakonnaliinide Gihenduste
aegadega rahulolu ning olulisuse
vahel. Vaga oluliseks peavad 84%,
kuid vaga rahul on vaid 24%

Bussi sisenemise mugavusega (uste laius, astme korgus jne)
Kohalejoudmise ajakuluga (kiirus, alternatiivsed véimalused)
Maakonnaliinide marsruutide ja imberistumise voimalustega
S
Maakonnaliinide peatuste ja kauguste tihedusega

Auto ja jalgratta parkimise véimalustega peatustes

Soiduinfo kattesaadavusega (sGiduplaani olemasolu...

Soidupileti ostmise mugavusega (sGidukaart, e-pilet, m-pilet...

Peatuste seisukorraga (istekohad, valgustus, puhtus, soojus,...

W Vaga oluline

Busside maakonnaliinidega rahulolu ja olulisus

91%

50%
89%

55%
84%

24%
81%

30%
76%

76%

(6

~N
o

o

23%
73%

N

10
72%

|

69%

68%

Il

63%

63%

|

58%

|

38%

|

12%

Vaga rahul



. Kokkuvote
' Maakonna bussiliinide erinevate aspektide olulisus

aakonnaliinide Uhenduste ajad /sdiduplaanid
aakonnaliinide Uhenduste arv
nenduse olemasolu kohaliku tdmbekeskusega

< © < <L

aakonnaliinide marsruudid ja Umberistumise vdimalused



Umberistumise voimaluste kasutamist
mojutavad aspektid



Umberistumise Umberistumise vdimaluste kasutamist mdjutavad

voimaluste kasutamist aspektid
mojutavad aspektid
—63%
57%
Vaga oluliseks peetakse Véga oluline ¥50%

- : : : T — 3494
Umberistumine toimuks ’
ilmastikukindlas ootepaviljonis —17%

. . . . . 150/
Kogu umberlstqmlsega reisi Pigem oluline 0 o
saaks teostada Uhe piletiga 24%

A s

. | Jo%
Pigem ebaoluline 0
ﬂM%
[ F¥
L . 4%
Taiesti ebaoluline 0
9%

R 1

o N15%
Ei oska 6elda 0
20%

B Umberistumine toimuks ilmastikukindlas ootepaviljonis
Kogu Uimberistumisega reisi saaks teostada the piletiga (osta korraga)

Reisi koguhind ei oleks kallim kui otseliiniga

M Reisi koguaeg koos imberistumisega oleks liihem kui otseliiniga



Umberlstumlsel Juhul kui teil on maakonna Ghistranspordi kasutamisel otstarbekam teha

Umberisumisega soit kui oodata sobivat otseliini, vOi kui otseliin puudub, siis kui

OOtamlse aeg kaua olete nGus imberistumisel ootama jargmist transporti?

Asulatlitbi ja vanuse |dikes —
’ Uidjaotus | (NS 5% CZ| e
. , pealinn | 31% 10% 22% 3%
48% on nous ootama kuni 15
minutit o Suur linn 30% 14% 25%
) ) 2 Maskonnakeskus T 7oy,
41% on ndus ootama ule 15 E
minuti < Muulinn, alev 22% 9% 28%
Alevik |2 28% 10% 25% 3% bRl
Kdige vahem on ndus Kiila 24% 8% 25% TR A%
Umberistumisel ootama 1520 | 24% 14% 20% A |
pealinlased 3044 2% 1% 27% b= 5%)
KGige enam 60+ vanuses 2 45-59 30% 8% 28% EZE5%,
>
60-74 22% 9% 26% TR sE |
75+ | 24% 5% 26% 15%
B Kuni 5 minutit B Kuni 10 minutit
Kuni 15 minutit Kuni 20 minutit
Kuni 30 minutit m Ule 30 minuti

Ei ole nbus imberistumisi tegema (kasutaksin autot) B Ei oska 6elda




Kokkuvote

” Umberistumise vimaluste kasutamist mojutavad aspektid

. Umberistumine toimuks ilmastikukindlas ootepaviljonis (63%)
. Kogu imberistumisega reisi saaks teostada uhe piletiga (57%)
. Reisi koguhind ei oleks kallim kui otseliiniga (50%)

- Reisi koguaeg koos Umberistumisega oleks lUhem kui otseliiniga.

- 48% on nous ootama kuni 15 minutit

- 41% on nous ootama Ule 15 minuti

. Kdige vahem on ndus Umberistumisel ootama pealinlased,

- Vanuserihmadest on enam nous imberistumiset ootama 60 aastased



Kokkuvote

26 n LB n ~ n n n n L n n
Maakonna bussiliini sdiduinfo otsimine ja makseviisi eelistus

- 30% otsib maakonna bussiliine puudutavat infot interneti portaalist
peatus.ee

. 27% otsib peatuses asuvatelt infotahvlitelt
- 20% internet portaalist t-pilet.ee
. Ulejdanud infokanalite kasutamine on vaga harv

- 40% vastanutest eelistab maksta sdidu eest sularahas
. 26% kasutaks pangakaarti maksmiseks

- 24% kasutaks ettemaksuga sdidukaarti

. Ule poolte vanemaealistest soovivad tasuda sularahas
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